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da Busca

Introducao

Quais sdo os desafios de SEO e o futuro dos resultados organicos no Google,
considerando as mudancas relacionadas a SGE, as ultimas grandes atualizac6es
relevantes, como Contetido Util, reviews de produtos, o acréscimo de um E extra em
E.E.AT, mudancgas mais macro de comportamento de busca dos usuérios, além do
crescimento gigantesco de |A pelos profissionais de SEO?

Ja vivemos momentos intensos em

(SEO)
antes. Quem atua com a disciplina ja
ha bastante tempo sabe o quao
dinamica a area é. Acompanhar as
constantes mudancas do Google e
suas atualizacdes € um processo
desafiador e importante. Por mais que
as bases solidas de uma estratégia de
SEO néo se alterem facilmente, os
profissionais
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precisam estar atentos aos
caminhos da gigante de busca, pois
sao fundamentais para entender
para onde a empresa esta
direcionando seus esforgos e o que
espera dos sites em relacdo aos
conteddos que entregam aos
usuarios. E 2023 tem sido,
iInegavelmente, agitado, ndo apenas
para quem trabalha com SEO, mas
para inUmeros segmentos.
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Este ano fol marcado por um No ranking da Similarweb, que rastreia
crescimento sem igual no setor de o comportamento de pesquisa
Inteligéncia Artificial, com a organica para o termo "inteligéncia
ascensao de chatbots, como o artificial’, o Brasil esta no topo em

da OpenAl, a frente dessa termos de trafego de pesquisa. O que
revolucao. Alimentados por modelos esse dado indica? O Brasil gera mais
sofisticados de aprendizado de trafego de pesquisa sobre o assunto
maqguina, esses chatbots estao "inteligéncia artificial” do que qualquer
sendo cada vez mais empregados outro pais avaliado na classificacao.
em diversos setores para atividades Isso significa que os brasileiros tém
como atendimento ao cliente, um alto interesse no langamento
criacdo de conteudo, entre outras. dessas novas ferramentas no

mercado.
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Em maio, durante o Google I/O, sua segundo relatos de inUmeros
conferéncia anual para profissionais que ja a testaram) e
desenvolvedores, cujo tema foi que vamos explorar mais pra frente
Inteligéncia Artificial, a empresa neste e-book. Recentemente
Introduziu a chamada [Search |I|berada na India e no Japao, até
Generative Experience (SGE), um entdo estava disponivel apenas nos
recurso que ainda esta em fase Estados Unidos.

experimental (com bastante falhas,



https://blog.google/products/search/generative-ai-search/
https://blog.google/products/search/generative-ai-search/
https://blog.google/products/search/google-search-generative-ai-india-japan/
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'f:—,n:u QIE what's better for a family with kids under 3 and a dog, bryce camyon or X

= Comaerse Shopping Images Wideos Maws Miaps

Q Genarative Al ks experimental

Both Bryce Camyon and Arches Mational Parks are family-friendly. Although
both parks prohibit dogs on unpaved trails, Bryce Canyon has two paved trails

that allow dogs.

Bryce Canyon has distinctive features like hoodoos, natural bridges, and
waterfalls. At the visitor center’s interactive exhibits, children can learn about
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the geclogy, wildlife, and people of the area. You can bring your dog on the
paved sections of both the Rirm Trail and the Shared Use Path, both of which

are also stroller-friendly.

At Arches, children may enjoy the rock formations, and some say that Arches
has mare variety than Bryce Canyon. Pets aren't allowed on any trails, though

they are allowed at campgrounds, pullouts, roads, and parking lots.

Both parks offer guided tours, ranger-led programs, picnic areas, and

restrooms, and both parks require pets to be leashed.

3 Ak a follow up 3 How long to spend at Bryce Canyon with kids? 3 How many days do you need in Arches National Park for kid i £

Action Tour Guide

o The MOM Trothor

A Guide To Planning A Trip To Bryce Canyon Mational ...

Para ilustrar como ficaria o resultado
da pesquisa gerada por IA, o Google
apresentou o exemplo de busca 'O
que € melhor para uma familia com
criancas menores de 3 anos e um
cachorro, Bryce Canyon ou Arches.”
Segundo a empresa, usualmente,
dividimos essa pergunta em partes
menores, procurando entre as
informacées disponiveis as
melhores respostas e comegando a
juntar as pecas por conta propria.
Com a IA generativa, a proposta e
que 0 mecanismo possa fazer parte
desse trabalho mais arduo para nos.
Teremos

Impulsionado
por IA, para considerar, com links
para explorar mais a fundo.

Abaixo deste resumo, veremos
sugestées de proximos passos,
incluindo perguntas extras e que
fazem parte da jornada de pesquisa,
como '‘Quanto tempo passar no
Bryce Canyon com criangas?". Ao
clicarmos nessas op¢des, somos
direcionados para um novo modo
de conversa, onde podemos
perguntar ao Google mais sobre o
topico que esta explorando.
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Com resultados sendo gerados por
|IA no préprio resultado de busca,
com certeza surgem duvidas e
conjecturas sobre como uma
alteracdo como essa vai afetar a

Como ficara a taxa de
cliques e trafego, tanto das paginas
que figurarem dentre os links da SGE
guanto das outras, que forem
posicionadas mais abaixo? Com o
que temos de informagdes até o
momento, ja que elas tém se
alterado a todo o momento,
traremos algumas reflexdes.

Entendemos, contudo, que falar do
futuro da busca também envolve
olhar um pouco para um passado
recente, explorando com mais
detalhes algumas importantes
atualizacbes do Google, como a de
Contetido Util, Reviews de Produto]
assim como o filtro de Perspectivas,
Sao mudancas relevantes que
precisamos entender para direcionar
esfor¢cos de forma assertiva para os

conteudos que produzimos.
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Também de grande relevancia, vimos
o)

Quem atua

com SEQ, ja estava ha muitos anos
familiarizado com o conceito de EAT
(Expertise, Authoritativeness e
Trustworthiness), que € utilizado
pelo Google para avaliar se o seu
sistema de rankings automatizado
esta entregando conteudos
relevantes e Uteis. Em dezembro do
ano passado, a empresa divulgou a
chegada do novo integrante.
Veremos o que isso nos diz mais
para a frente neste e-book.

Por fim, abordamos o tema de
comportamento de busca,
explorando questées como o atual
market share dos mecanismos de
pesquisa, mas também trazendo
dados, marketplaces e redes
sociais na jornada dos
consumidores.

Concluimos com reflexdes sobre
esses variados insights, mas com o
aviso de que estamos vivendo um
momento bastante volatil, com
atualizagées chegando a todo o
momento. Sabemos que vamos
precisar revisitar esse conteddo
(muitas vezes) no futuro!

Boa leitura!l

SEO Manager & Associate Partner



https://developers.google.com/search/blog/2022/12/google-raters-guidelines-e-e-a-t
https://developers.google.com/search/blog/2022/12/google-raters-guidelines-e-e-a-t
https://developers.google.com/search/blog/2022/12/google-raters-guidelines-e-e-a-t
https://developers.google.com/search/blog/2022/08/helpful-content-update
https://developers.google.com/search/blog/2021/04/product-reviews-update
https://blog.google/products/search/google-search-perspectives/
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ChatGPT, sua curva de adesao
exponencial e a corrida para
resposta do Google

Provavelmente vocé ja o conhece, mas resgatando brevemente, o ChatGPT é
um chatbot online de inteligéncia artificial e foi langcado em novembro de
2022. Com uma adeséo bastante consideravel, alguns pontos chamam a
atengéo sobre o langamento desta ferramenta de |A, segundo dados da
Similarweb:

 Globalmente, o site do ChatGPT registrou incriveis 11.6 bilhées de visitas de
novembro de 2022 a agosto de 2023;

* A participacdo de uso entre dispositivos € bastante equilibrada, com 51,3%
dos usuarios acessando via desktop e 48,7% via mobile web;

« Considerando a audiéncia deduplicada, que representa a base de usuarios
de um site, a média de usuarios que acessaram o site foi de 109.1 milhées
entre novembro de 2022 e agosto de 2023;

« O pico de visitas ao site ocorreu em maio de 2023, com 1.8 bilhées de
visitas.

« No més de agosto, o trafego global do site do ChatGPT teve uma queda de
3,2%, totalizando 1.43 bilhdo de visitas. Essa tendéncia seguiu uma reducéo
de cerca de 10% no trafego nos dois meses anteriores.

ApOs atingir o dpice de popularidade em maio, o ChatGPT da OpenAl passou
por um desafio no més de agosto, experimentando sua terceira queda
consecutiva no trafego do site. Contudo, ha sinais de que essa reducéao esteja
se estabilizando.

Vicky Almeida

Insights Leader na Similarweb LATAM
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Visits over time

Na classificagéo global de acessos a essa ferramenta, o Brasil ocupa
atualmente a quinta posig¢ao entre os paises que mais a utilizam em todo o
mundo. E importante destacar que, ao contrério da tendéncia mundial, a
ferramenta continua a experimentar um crescimento constante no volume de
visitas por parte dos usuarios brasileiros.

Ao todo, foram registradas entre novembro de
2022 e agosto de 2023

« O tempo médio de visita supera a media global, com os usuarios brasileiros
permanecendo em meédia 11 minutos no site, enquanto a média mundial é
de 8 minutos;

» Quanto a distribuicdo de dispositivos, o acesso via web mobile é
predominante no Brasil, representando 56,6%, enquanto o acesso via
desktop corresponde a 43,4%;

 Durante o periodo de novembro de 2022 a agosto de 2023, uma media de
5.2 milhdes de usuarios Unicos acessaram o site mensalmente no Brasill,
levando em consideracéo a audiéncia deduplicada.

() Canada 2548
Traffic share by country

in 2022 - Aug 202

@ 0 &
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Visits over time

Jan 2022 - Aug 2023 & Brazil All traffic

chat.openai.com

376.8M

ao chatGPT foi o IIangamento do Bard em fevereiro
deste ano, um servigo experimental de IA conversacional. Atingiu um marco
significativo de acessos no mundo em julho, com 42.7 milhdées de visitas.

« Em comparacdo com seu concorrente, o ChatGPT, o ndo alcancou o
mesmo hivel de crescimento e adesao, apesar da influéncia da marca
Google. Enquanto o Bard registra um volume mensal de 21.6 milhées de
usuarios Unicos, o ChatGPT recebeu 109.1 milhdes no mesmo periodo (de
novembro de 2022 a agosto de 2023);

« O tempo médio de permanéncia no ChatGPT € maior do que no Bard. Os
usuarios passam, em media, 8 minutos no primeiro site, enquanto no Bard a
média € de 5 minutos;

« O Bard, que teve um langamento mais recente, segue em tendéncia de
crescimento no volume de visitas e no ndmero de usuarios Unicos em seu
site. De fevereiro a agosto o site recebeu a média de 5.7 milhées de novos
usuarios por més no desktop.

Traffic and Engagement Over Time

B chat.openai.com 134.4M
bard.google.com 26.63M


https://blog.google/technology/ai/bard-google-ai-search-updates/
https://bard.google.com/
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Como sabemos, os investimentos em IA pelo Google sdo bastante expressivos
e Ja fazem parte da empresa ha anos. Segundo Sundar Pichal, CEO da Google e
Alphabet, durante o andncio do projeto Bard:

A |A é a tecnologia mais profunda em que estamos trabalhando
hoje. Seja ajudando médicos a detectar doencas mais cedo ou
possibilitando que as pessoas acessem informagdes em seu
proprio idioma, a IA ajuda pessoas, empresas e comunidades a
liberar seu potencial. E isso abre novas oportunidades que
podem melhorar significativamente a vida de bilhdes de pessoas. E
pOr ISSO que reorientamos a empresa em torno da |A seis anos
atrads — e por que a vemos como a maneira mais importante de
cumprir nossa missdo: organizar as informag¢ées do mundo e
torna-las universalmente acessiveis e Uteis.

CEO of Google and Alphabet

Em uma atualizac&o divulgada em julho deste ano, fol anunciado que o Bard
poderia, a partir de entdo, ser acessado em novos 40 idiomas, além de estar
finalmente disponivel no Brasil e em toda a Europa. Esse mesmo comunicado
também anunciou novas funcionalidades de personalizac&do de respostas, a
possibilidade de adicionar imagens as buscas e uma série de outros
aprimoramentos.



https://blog.google/products/bard/google-bard-new-features-update-july-2023/
https://blog.google/technology/ai/bard-google-ai-search-updates/
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Os caminhos da ' A nabusca

do

O Google esta constantemente
evoluindo e aprimorando seus
algoritmos para conseguir entregar
os melhores resultados de busca
para os usuarios. Nao poderia ser
diferente: 15% de todas as pesquisas
feitas todos os dias sdo totalmente
novas — a tecnologia por tras do
Mmecanismo precisa ser avangada o
suficiente para ser capaz de atender
essas buscas, até entao,
desconhecidas.

No inicio do ano passado, Pandu
Nayak, VP de Pesquisa na empresa,
recapitulou alguns

importantes marcos da Inteligéncia
Artificial como catalisadora de bons
resultados de busca. Os primeiros
algoritmos buscaram aperfeigoar o
sistema para que ele encontrasse
classes de padrées, como erros
ortograficos populares ou possiveis
erros de digitacdo. Assim, o Google
fol capaz de entender que “pziza”
poderia corresponder a “pizza”, por
exemplo.

Com os avancos da Inteligéncia
artificial e do machine learning, €
possivel criar algoritmos cada vez
Mmais complexos:

Desenvolvemos centenas de algoritmos ao longo dos anos, como nosso
antigo sistema de ortografia, para ajudar a fornecer resultados de
pesquisa relevantes. Quando desenvolvemos novos sistemas de A,
Nossos algoritmos e sistemas legados ndo sao simplesmente arquivados.
Na verdade, a Pesquisa € executada em centenas de algoritmos e
modelos de aprendizado de maquina, e podemos aprimora-la quando
NOssos sistemas — novos e antigos — funcionam bem juntos. Cada
algoritmo e modelo tem uma funcéo especializada e sdo acionados em
momentos diferentes e em combinacdes distintas para ajudar a fornecer
0s resultados mais uteis. E alguns de nossos sistemas mais avangados
desempenham um papel mais importante do que outros.

VP de Pesquisa no Google


https://blog.google/products/search/how-ai-powers-great-search-results/
https://blog.google/products/search/how-ai-powers-great-search-results/
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E importante notar que esses algoritmos ndo s&o descontinuados apos a
criacdo de novos programas, mas, sim, funcionam juntos. Por isso, vamos
recapitular alguns desses importantes sistemas:

RankBrain 2015)

Foi o primeiro sistema de |A e ajudou
no entendimento de como as
palavras se relacionam com os
conceitos. Ele é usado para ajudar a
classificar — ou decidir a melhor
ordem para — os principais resultados
de pesquisa. Embora tenha sido o
primeiro modelo de aprendizado do
Google, o RankBrain continua a ser
um dos principais sistemas de |A que
alimentam a pesquisa atualmente.

BERT (2019)

Buscou entender como as
combinacdes de palavras expressam
diferentes significados e intengdes.
Em vez de simplesmente procurar
contelddo que corresponda a
palavras individuais, o BERT
compreende como uma
combinacao de palavras expressa
uma ideia complexa. Com base em
seu complexo entendimento de
linguagem, consegue classificar
documentos por relevancia muito
rapidamente.

Correspondeéncia
Neural 2018)

A correspondéncia Neural foi
importante para que 0 mecanismo de
busca pudesse entender melhor como
as consultas se relacionam com as
paginas. Com ela, foi possivel
compreender representagdes mais
confusas de conceitos em consultas e
paginas e combina-los entre si.

MUM (2021)

Multitask Unified Model (MUM) é capaz
de compreender e gerar linguagem. Ele
é treinado em /5 idiomas e em muitas
tarefas diferentes ao mesmo tempo,
permitindo uma compreensao mais
abrangente das informagdes e do
conhecimento do mundo. O MUM
também é multimodal, o que significa
que pode entender informacdes em
varias modalidades, como texto e
iImagens. Essas s&o aplicacdes muito
especializadas. Atualmente, o MUM néo
é usado para ajudar a classificar e
melhorar a qualidade dos resultados
de busca como os sistemas RankBrain,
correspondéncia neural e BERT.


https://blog.google/products/search/search-language-understanding-bert/
https://blog.google/products/search/introducing-mum/
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Com isso, fica claro que a Inteligéncia Artificial ja possuia um papel muito
iImportante na pesquisa ha anos. No entanto, com o boom da |IA em 2023 e
tantas ferramentas que utilizam essa tecnologia surgindo, temos um novo

marco para a busca em maio deste ano, com os anuncios feitos durante o
Google I/O.

Segundo Sundar Pichai, CEO do Google, estamos presenciando um ponto de
inflexao:

“Com |A generativa, estamos dando o proximo passo.
Com uma abordagem ousada e responsavel, estamos
reinventando todos 0s nossos principais produtos,
Incluindo a Pesquisa”.

Fonte: https://blog.google/technology/ai/google-io-2023-keynote-sundar-pichai/#ai-products

Foram feitos diversos anuncios que confirmam que a IA chegou em
praticamente todos os produtos do Google, estando presente no Gmail,
Workspace e ate em edi¢céo de fotos. Porem, do ponto de vista de SEO, dois
antincios valem maior atencéo: Search Generative Experience (SGE) e
Perspectives.
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Search Generative Experience:

resultados

diretamente na SERP

Antes de mais nada, precisamos
enfatizar alguns pontos importantes.

(SGE) estd em fase de testes e
recebendo melhorias. O Google
segue colhendo feedback de
pessoas que estao testando a
funcionalidade, que recentemente
foi liberada para além dos Estados
Unidos, chegando a india e ao Japao.

Com uma novidade relevante como
essa ainda em total mutacéao,

fazemos o alerta de que o que
estamos escrevendo aqui pode ja
estar desatualizado mesmo no
langamento do e-book. Contudo,
refletir sobre o futuro da busca sem
abordar a SGE seria um equivoco.

Dado o contexto, enquanto ndo
temos a possibilidade de realizar
testes por aqui, acompanhamos
constantemente o que importantes
profissionais la fora estao
encontrando em seus testes. Vamos
dividir alguns de seus achados aqui.

oqueéa

Detalhada no artigo Supercharging Search with Generative AIL essa aplicacéo

entrega diretamente na pagina de resultados respostas geradas por
Inteligéncia Artificial. Segundo o Google, essa inteligéncia evolui com base
nas buscas e dados dos usuarios. Portanto, em vez de fazer uma série de
perguntas e reunir essas informac¢des, com a nova funcionalidade, a busca
pode fazer parte desse trabalho para o usuario.

Em sua Iapresentagéo no Engage PDX, a Lily Ray, uma das mais relevantes
vozes de SEO no mundo, trouxe detalhes sobre a SGE e contou que, para
algumas pesquisas, as respostas de IA aparecem automaticamente, quando
outras precisam que demos um ‘opt-in". Algumas categorias que ja parecem
impactadas pela SGE (mas que mudam o tempo todo): contetidos
InNformacionais, reviews, pesquisas transacionais, mapas, pesquisas branded,
viagens e turismo, saude e bem-estar.



https://blog.google/products/search/generative-ai-search/
https://www.slideshare.net/LilyRay1/sge-new-features-in-google-search-how-to-respondpdf
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Alem disso, a SGE coleta informacdes de diferentes produtos do Google,
incluindo, por exemplo, o Google My Business. Ou seja, esta conectando
entidades nesses variados produtos.

Como a SERP se parece com o SGE e algumas de suas novas funcionalidades:

Snapshots alimentados por IA

Os snapshots fornecem um resumo das informagdes relevantes para o usuario
explorar uma ampla gama de conteuddos e perspectivas. Mostrara links
utilizados para as respostas instantaneas, para que as pessoas possam
verificar as informacdes e explorar mais. Por exemplo, se vocé busca
aprender algo desde o inicio, o snapshot mostrara os principais pontos que
vOCé precisa considerar.

Google What is Google Bard? >

> Converse Images Videos Leqit Good Shopping Pricing News All filters ~

o Generative Al is experimental. Info quality may vary.

Google Bard is an experimental, conversational, Al chat service. It's similar to
ChatGPT, but Bard pulls its information from the web. 0 Ba rd '
Bard is powered by the LaMDA large language model. It's a generative Al that

accepts prompts and performs text-based tasks like providing answers and What is Google GoogleBard: la Google Bard >

summaries and creating various forms of content. Bard? Here's Everything You Al Free? -

everything yo... Need To Know Demystifying...
You can ask Bard any question, as long as it doesn't violate its content policies.

v o NET h Engin... I ing.o...
Bard can code, answer math problems, and help with your writing needs. = Rl et Rt ipaiihoa

Bard is free. The general users can now sign up for the waiting list on the Bard
website to start using the Al chatbot. It is now available to the public in US and
UK only.

“ Ask a follow up > How is Bard different from Google Search? > WillGoogle Bard be free? - Does Google Bard have an app?

Modo conversacional

Se durante a sua busca novas perguntas forem surgindo, elas provavelmente
aparecerao no modo conversacional. Esse modo iniciara um novo topico de
conversagao, onde os usuarios podem perguntar ao Google mais sobre o
assunto que estao explorando.


https://www.searchenginejournal.com/google-sge-ai-overview-examples/487918
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< Search GUQQ'E good bike for a 5 mile commute with hills f‘

o Generative Al is experimental iz

When choosing a commuter bike, you can consider aspects like:

- Design: Ebikes, road bikes, gravel bikes, and hybrid bikes are good for commuting

= Motor and battery: Battery-powered ebikes offer motor assistance and can be

good for hilly commutes What is a Hybrid Bike Ask the
£ ‘ ¢ Hybrid Electri Sizing Guid E ts: H
+ Suspension: A suspension fork reduces the impact from cracks and bumps for a AR S e e
' Bike? How to... to Choose...
more comfortable ride
Here are some of the best bikes for five-mile commutes with hills: @8 Easy E-biking E= Evans Cycles & The Coolist

Good for hill climbing This B-speed hybrid electric bike features
— Aventon Level.? front suspension and hydraulic disc brakes.
X Commuter Ebike Reviewers note its powerful motor, great
47 % 01 range, and ability to handle different types
I of terrain.
$1.799
Good for commuting This affordable bike has a step-through

= & Public Bikes C7 frame that is easy to get on and off. It has a
F o “M 1T d (266 relaxed geometry that allows an upright

= 2 riding position and has seven speeds.

Experiéncias Verticais

Na visdo do Google, util para shopping e pesquisas locais, com variedade de
opcdes de produtos com descricdes, comentarios, classificagdes, precos e
Imagens atualizadas, assim como contexto para comparar e explorar opcoes
em lugares locais. Por exemplo, se vocé deseja comprar uma caixa de som
para usar em uma festa na piscina, o SGE fornecera informacoées
Importantes para o contexto, como a resisténcia a 4gua e a duracéo da bateria.

Google top italian restaurants in phoenix

s Converse Maps Images Downtown News Shopping Videos Books Flights All filters ~ Tools

Results for Phoenix, AZ - Choose area

<> Generative Al is experimental. Info quality may vary.

There are many top Italian restaurants in Phoenix, Arizona. Here
are some of the best:

R ti t i i ~chi :
omantic restaurants Contemporary Italian fare in a warehouse-chic 30 Best Italian Top 10 Best Top 10 Best

North Italia trattoria Restaurants In Italian Italian in

= PR (15K) - $% Central... Restaurant... Phoenix, AZ -...
! [ltalian

Camelback East Village OpenTable ® Yelp ® Yelp

Pizza restaurants Wood-fired pizzas and homemade pastasina

. Pubblico ltalian Eatery chic, informal setting NITY windsonc
4.6 % (529) - $8

Italian - I
Anzio's Italian

Camelback East Village RERE

NORTH
MOUNTAIN
. . . .. v AG
Pizza restaurants Casual Italian food in a warm, red-brick dining ILLAGE

Anzio's Italian Restaurant room
4.5 % (2.6K) - $%
| Italian slendale Pubblico Paradise
North Mountain Village Italian Eatery VELET
Pizzeria Bianco North Italia

- . . . . F
Pizzeria Bianco Southern ltalian fare in a cozy, wood-fired oven

4.4 % (15K) - $§ sefxng Heard Museum

Italian

Scottsd:

Camelback East Village



https://techcrunch.com/2023/05/10/google-is-experimenting-with-a-new-ai-powered-conversational-mode-in-search/
https://www.searchenginejournal.com/google-sge-ai-overview-examples/487918
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Aprendendo com oS

Em seu recente anuncio sobre a
expansao da SGE para outros
paises, o Google tambem dividiu
alguns dos aprendizados que ja
tiveram com o experimento.
Segundo a empresa, 0s usuarios tém
reportado uma experiéncia positiva
com o SGE, especialmente para
consultas mais complexas e novos
tipos de perguntas.

A faixa etaria de 18-24 anos
demonstra maior satisfacéo,
aprovando a possibilidade de
seguir fazendo perguntas neste
modo conversacional. Além disso,
0S anuncios integrados aos resumos
alimentados por IA s&o vistos como
benéficos, assim como a integracao
desta experiéncia diretamente na
Busca, permitindo o acesso facil a
uma variedade de fontes na web.

Também compartilharam que
testaram variadas formas para as
pessoas descobrirem e visitarem as
paginas da web que sustentam as
iInformacdes nos resumos
alimentados por IA.

Durante os testes, viram que as
pessoas acham mais facil e
compreensivel quando o acesso a
esses links é apresentado no
proprio resumo. Portanto, quando
aparecer um icone de seta ao lado
das informag¢des em um resumo
alimentado por |IA, poderemos clicar
para ver paginas da web relevantes e
aprender mais visitando os sites.
Esse fol um ponto bastante
comemorado pelos

pois séo esses links que
direcionam os usuarios para 0s
sites.

(’

o Generative Al is experimental. Info
quality may vary.



https://blog.google/products/search/google-search-generative-ai-india-japan/
https://blog.google/products/search/google-search-generative-ai-india-japan/
https://blog.google/products/search/google-search-generative-ai-india-japan/
https://blog.google/products/search/google-search-generative-ai-india-japan/
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O Google enfatiza que a |A
generativa no resultado de busca
ainda € experimental e segue em
testes. Nao temos certeza de como
ficara em sua fase final. Algumas
preocupacoes da Lily sdo vélidas de
elencarmos em relacédo aos
resultados que a SGE esta gerando:

Conteudos redundantes e
Indteis;

Informacgées erradas;
Atribuicdo problematica de
fontes de informacéo;
Linkagens inconsistentes e ndo
Intuitivas;

Questdes relacionadas a viés e
ética com |A;

ij‘\&)ge supermoon X
Convers New! Imag Phot Powers Symptom
See results (Q supermoon
b D tinn Aot it
about Dictionary defini
Results for Crown Heights, Brooklyn - Choose area

&> Generative Al is experimental. Info quality may vary.

A supermoon occurs when the moon is full during the closest point in its orbit
1, +imere This makes the moon appear up to 8%

more The
term "supermoon" is astrological in origin and has no precise astronomical
definition. wikipedia @ Supermoons typically occur three or four times per

around Earth. nrr B, wikipedia
bigger and 16% brighter than a typical full moon. nrr &, wikipedia

year. CnN &
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Um outro ponto preocupante em
relac&o aos resultados gerados pela
SGE ¢ afalta de mensuracéo e
reports. Ainda ndo temos dados de
sua performance em ferramentas
como Google Search Console. No
Google Analytics, aparece como
google/organic.

Ao longo da producéo deste e-book
ja notamos grandes mudancgas no
SGE. No dia 1° de Agosto algumas
pessoas relataram a aparicdo mais
clara dos links de onde as
iInformacgdes estdo sendo geradas:

& i

Today

There is no scientific backing for any direct impact of supermoons on human
health. The gravitational pull of the moon does have an effect on Earth's tides, W Wikipedia
but its influence on human physiology is negligible. ukstyieyahoo.com &

In 2023, there will be four supermoons, including one on August 1and another
on August 30. indiatoday.in &, livemint.com £

> Aska follow up > What happens when you see a supermoon?

+ Why is the Moon so big tonight in 20237

how much does it cost to charge an electric car? X , & Q

> Converse Vs gas 2023 At Walmart Per month For one year Midsize Images In California

O Generative Al is experimental. Info quality may vary.

Sdpad U Cost of

“» What is the signific

a b &

Here are some average costs for charging an electric
Car. investopedia &, Edmunds 2, +3 more Charging an
Electric Car -
. . . Pod Point
« Commercial charger: Charging an EV at a commercial charger costs between $10
and $30 Investopedia & How Much Charging >
» Home: Charging an electric car at home with a Level 2 charger costs about $15, FOmE N ChstN Elec.tnc
; A i Charge an... Vehicles at...
assuming electricity costs $0.23 per kWh Edmunads SELE Rh
« 200-mile range: Charging an EV with a 200-mile range costs about $6 to reach a full @ Edmunds pod-point.co.. @ Atternative F..

charge Alternative Fuels Data Center 2

+ 300-mile range: A full recharge for a 300-mile range requires 75-100 kWh and costs
10-14 J.D. Power &

« Rapid charger: Most network rapid chargers cost 73p/kwh, which is about £22 for 30
minutes of charging pod-point.com [

In general, it costs less per month to charge an electric vehicle than to fillup a
gas-powered car. Edmunds [,

S Ask afollow up Y How much does it cost to charge an electric car for 300 miles?

usatoday.com &

> s charging an electric car cheaper than gasoline?

a b o



https://searchengineland.com/google-testing-links-directly-in-search-generative-experience-snapshot-answers-430075
https://searchengineland.com/google-testing-links-directly-in-search-generative-experience-snapshot-answers-430075

’]\ Voltar ao sumario Cadastra &) similarweb

Perspectives: visoes unicas

Em 2018, vimos o langamento do O Google Perspectives € uma nova
Google Discover, mostrando ferramenta do mecanismo de busca
conteudos de interesse do usuario, do Google que permite aos usuarios
mas sem que ele precisasse explorarem diferentes perspectivas
pesquisar. E bem facil de relacionar a e experiéncias. Com o objetivo de
logica do Discover com o das redes melhorar a qualidade do conteudo
sociais, como Instagram e TikTok, nas de review nos resultados de

quais a plataforma entrega pesquisa, o Perspectives destaca
conteudos experiéncias em primeira mao e
conforme nossos interesses. Isso conteuldo criado por individuos

fica ainda mais evidente com o com conhecimento de
lancamento do formato de web um assunto. Essa nova aplicagéo
stories — felto para ser visto em esta disponivel em dispositivos
smartphones, sendo constituido moveis nos Estados Unidos desde
essencialmente por videos e junho deste ano, e muito em breve
imagens (pouco texto). estara presente em mais paises.

Quando analisamos as diretrizes de
conteudo para Discover e Web
stories, vemos como o ponto de
vista € um aspecto importante a ser
considerado no conteuddo. Nesse Google
sentido, o conteudo gerado a partir
de um ponto de vista, uma

how to make friends in a new

perspectiva, também faz parte do X Perspectives  inyour20s  asaguy  re
conceito da nova funcionalidade

de Perspectives, anunciada no sy

Google I/O. I s

Google NFIRE YEAEIIR A, HOW TO MAKE
= = el e s FRIENDS AS AN
bbickiionllalb o 1k comments ADULT | NEW CITY...

Videos Perspectives Images

T T WYY
’ The Aspiring Boss
D

Nextdoor Blog

How to Make Friends in a New City H d k
Oy OO YOU Mmaxke

friends in a new city
as an adult?

J L0, £ULL ANE SIS L -4 -l
Pick up group-oriented hobbies - 2. Take part in.,

Perspectives

How to make
friends in a new
town as an adult...

HOW TO MAKE
FRIEMDS AS AN
ADULT | NEW...

How to make friends
as an adult after coll...

By KT
L



https://blog.google/products/search/google-search-perspectives/
https://blog.google/products/search/google-search-perspectives/
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Com ela, o Google tem objetivo de tornar seu mecanismo de busca mais
, especialmente com o intuito de

atender as demandas dos jovens globalmente, de acordo com o Wall Street

Journal] Os principais tipos de conteddos destacados pelo Perspectives

Incluem videos do YouTube e TikTok, postagens do Reddit, Quora, Twitter,
Instagram, além de féruns de discusséo, blogs e artigos.

Essa nova funcionalidade fica localizada no topo dos resultados de pesquisa,
exibindo o conteudo compartilhado e fornecendo informacdes sobre os
criadores para oferecer mais contexto aos usuarios. Além disso, a atualizacdo
também inclui um refinamento no sistema de ranqueamento para priorizar o
conteudo de fontes com expertise e experiéncia Unicas


https://www.wsj.com/podcasts/google-news-update/tiktok-is-the-new-google-for-some-young-people/a12122b8-123c-4ff2-a0f2-597425de0943
https://www.wsj.com/podcasts/google-news-update/tiktok-is-the-new-google-for-some-young-people/a12122b8-123c-4ff2-a0f2-597425de0943
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A relevancia crescente da

Experiéncia

Ja estavamos ha muitos anos
familiarizados com o conceito de
E.AT (Expertise, Authoritativeness e
Trustworthiness), que € utilizado pelo
Google para avaliar se o0 seu sistema
de rankings automatizado esta
entregando conteudos relevantes e
Uteis. Em dezembro do ano passado,
a empresa divulgou o
de Experience, formando
o que temos hoje: E.E.AT.

Esses conceitos, traduzidos para
Experiéncia, Especializacao,
Autoridade e Confiabilidade, séo
amplamente explorados nas
diretrizes para avaliadores de
lpesc uisasi)

Esse documento funciona como um
manual para que o time de
avaliadores do Google seja treinado
para avaliar constantemente se os
resultados que a maquina esta
gerando, ou seja, as paginas que
estdo ganhando visibilidade em
rankings, possuem altos graus de
E.E.AT. Conforme a avaliagéo dessas
pessoas, a empresa consegue fazer
ajustes em seus algoritmos,
refinando os resultados que estéo
sendo entregues.

Para conquistar visibilidade nas
SERPs do Google, € primordial
demonstrar o E.E.AT nos sites.
Hyung-Jin Kim, na época VP de
pesquisa do Google, confirmou isso

no evento SMX Next, em novembro
de 2022:

EAT € um modelo de como avaliamos um site individual.
Fazemos isso para cada consulta e cada resultado. E
difundido em cada coisa que fazemos.

Na préxima pagina, explicamos de forma mais clara o significado de cada

conceito que compde E.EAT:


https://developers.google.com/search/blog/2022/12/google-raters-guidelines-e-e-a-t?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/blog/2022/12/google-raters-guidelines-e-e-a-t?hl=pt-br
https://static.googleusercontent.com/media/guidelines.raterhub.com/pt-BR//searchqualityevaluatorguidelines.pdf
https://static.googleusercontent.com/media/guidelines.raterhub.com/pt-BR//searchqualityevaluatorguidelines.pdf
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A relevancia crescente da
Experiéncia

E. EXperiéncia &

E. Especializacédo (@&

A Autoridade &

T.) Confiabilidade @&
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Experiéncia

Envolve a relevancia da experiéncia
real que as pessoas tém com
produtos, servicos, lugares, entre
outros, em contelddos sobre esses
assuntos. Em algumas situacoes, o
mais valioso em um conteudo ¢ ter
sido produzido por alguém que
vivenciou

experimentou ou testou um produto.

Os avancos dousodelAea
popularizagcdo do conteudo
generativo sd0 uma grande
ferramenta para os redatores, mas
sua linguagem néao substitui a
humana devido a falta de
experiéncias.

Especializacéo

Especializagéo esta relacionada ao

ou
habilidade que o autor ou criador de
contelido tem em relagéo ao tépico/
assunto gque esta discutindo.
Podemos pensar, por exemplo, em
sites que abordam temas como
satde. E imprescindivel que os
conteudos sejam escritos por
profissionais altamente habilitados
ou, pelo menos, que sejam muito
bem revisados por especialistas,
com essa revisao bem explicita na
pagina.

&

Um exemplo disso sé&o as Avaliagdes
de produtos e servicos, conforme
citado pelas diretrizes de qualidade
de pesquisa do Google:

“Considere até que ponto o criador
do conteldo tem a experiéncia de
primeira mao ou de vida necessaria
para o tépico. Muitos tipos de
paginas sao confiaveis e atingem
bem seu objetivo quando criadas
pOr pessoas com uma vasta
experiéncia pessoal. Por exemplo,
em qual vocé confiaria: uma
avaliagcédo de produto de alguém que
ja usou o produto pessoalmente ou
uma “avaliagdo” de alguém que néo
o usou?”

&

Além do profissional em si, 0 Google
também pode considerar que
determinado site tenha autoridade
suficiente sobre o assunto para ser
classificado com um escritor
desconhecido.

Porém, a medida que o conteudo de
A aumenta ainda mais e o algoritmo
do Google se torna mais sofisticado,
€ extremamente recomendado
demonstrar a especializacdo de
um autor em um assunto, trazendo
uma biografia descritiva com suas
qualificacoes.
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Autoridade

Como o home do conceito deixa
claro, esta ligada ao grau de

do site (marca) ou
autoridade em relacéo a

&

Considera até que ponto um criador
de conteudo é conhecido como
uma fonte confiavel sobre o assunto
que retrata, e pode ser

determinado tépico, segmento, Incrementada com taticas como:
nicho. Ao avaliar diferentes aspectos,
o Google consegue perceber essa
notoriedade e reconhecimento. Se o
site ou autor € referéncia em todos o0s aspectos de um tépico
determinado assunto, por que nédo especifico;
entrega-lo como resposta a uma « Conquistando backlinks de
pesquisa de um usuario? outros sites de autoridade;
» Construindo um perfil digital ou
Mmarca pessoal como
especialista em um

determinado tépico.

 Estabelecendo uma arquitetura
de conteudo forte que cubra

Confiabilidade

&

Quando pensamos em
confiabilidade, consideramos
fatores como acuracia de
conteudos, transparéncia de
informacgdes disponibilizadas,
assim como 0 quao Seguros €

S80 os sites. Se
estabelece por meio da
demonstracéo de experiéncia,
especializagdo e autoridade
agregadas.

A partir da compreensao desses
aspectos, o SEO assume o papel de
alinhar tais exigéncias tecnicas do
Google as particularidades de um
negocio e necessidades de seu
publico.
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Conteudo util e original criado
POI PESS0As € para pessoas

Em agosto do ano passado, o Google divulgou uma Iim portante atualizacéo
em seus algoritmos chamada de Contetido Util. Essa atualizagao faz parte de
um esforgo da empresa de

O objetivo é reduzir a relevancia de conteudos escritos
exclusivamente para ranqueamento nos mecanismos de busca, priorizando
contelddos que sejam realmente Uteis e auténticos para 0s usuarios.

No dia 6 de dezembro de 2022, uma nota foi divulgada anunciando o alcance
global da atualizag&o, impactando todos os idiomas e ndo apenas o inglés.

Danny Sullivan, Public Liaison para Pesquisa ho Google, compartilhou no
Twitter;

"Também estamos melhorando a forma como classificamos os resultados na
Pesquisa em geral. Informagdes Uteis geralmente podem estar em lugares
inesperados ou dificeis de encontrar: um comentario em um topico do férum, uma
postagem em um blog pouco conhecido ou em um artigo com conhecimento
exclusivo sobre um tépico. Nosso sistema de classificacdo de conteddo util em breve
mostrard mais dessas "joias escondidas’ na Pesquisa, principalmente quando
acharmos que elas melhorarado os resultados.”

Um ponto relevante dessa atualizacdo € que ela se aplica a todo o site. Se o
Google perceber que uma grande parte do conteddo do seu site € voltada
principalmente para conquistar ranking nos resultados busca, pode reduzir as
posi¢des de todo o seu conteudo, incluindo paginas de alta qualidade. Vale
destacar, contudo, que € apenas um dos varios fatores nos algoritmos de
classificacédo do Google.

Alem disso, sites negativamente afetados por esta atualizacdo podem sentir os
efeitos por varios meses. Se, entdo, houver uma tendéncia continua de
remocao ou melhoria desse conteudo voltado para o mecanismo de busca, o
site pode comecar a recuperar sua posicao.


https://blog.google/products/search/more-content-by-people-for-people-in-search/
https://blog.google/products/search/more-content-by-people-for-people-in-search/
https://blog.google/products/search/more-content-by-people-for-people-in-search/
https://twitter.com/searchliaison/status/1656362551456993288?s=20
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Para evitar a criacdo de conteldo com essas caracteristicas problematicas, o
Google fornece uma que podem ajudar a determinar se

é realmente Util para os usuarios. Estdo disponiveis em um ‘artiéo

direcionado para criadores de conteudo;

P

O conteudo € usado principalmente para atrair usuarios dos
mecanismos de pesquisa, em vez de ser escrito para pessoas?

Vocé esta produzindo muito conteddo sobre topicos diferentes
esperando que parte dele tenha um bom desempenho nos resultados
da pesquisa?

Vocé esta usando muita automacéao para produzir conteudo
sobre varios topicos?

Vocé esta resumindo principalmente o que as outras pessoas
tém a dizer sem agregar muito valor?

Vocé estéa escrevendo sobre algo simplesmente porque eles parecem
estar em alta, e ndo porque vocé escreveria sobre eles de outra forma
para seu publico atual?

Seu conteudo faz os leitores sentirem que precisam pesquisar
novamente para receber informacdes melhores de outras fontes?

Vocé estéa escrevendo para uma determinada contagem de palavras
porque ouviu ou leu que o Google tem uma contagem de palavras
preferida? (Nao possuem)

Vocé decidiu entrar em um tépico de nicho sem nenhuma experiéncia
real, mas principalmente porque acredita que receberia trafego de
pesquisa?

Seu conteudo promete responder a uma pergunta que realmente ndo
tem resposta, como sugerir uma data de lancamento para um produto,
filme ou programa de TV quando ela ainda ndo foi confirmada?

Pode-se ver essa atualizagdo como uma resposta do Google as criticas
recebidas sobre a priorizagdo de conteudos totalmente voltados aos
mecanismos de busca e a visibilidade de contelddos pouco relevantes. Com o
crescimento das avaliagdes de produtos, muito influenciadas por estratégias
de marketing de afiliados, tornou-se comum encontrar reviews tendenciosas
e que nao oferecem informacdes Uteis ou confiaveis para 0s Usuarios.


https://developers.google.com/search/blog/2022/08/helpful-content-update?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/blog/2022/08/helpful-content-update?hl=pt-br
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Avaliacoes de Produtos

Com o objetivo de melhorar o A mudanca visa oferecer aos
ranking e visibilidade de javaliacées usuarios analises confiaveis que
lde produtos} cujos conteudos ajudem na tomada de
demonstrem expertise, acuracia e fornecendo insights
iInformacodes relevantes, entre 2021 e detalhados sobre as caracteristicas,
o inicio deste ano, o Google lancou desempenho e experiéncias reais de
atualizacdes voltadas uso dos produtos. Por isso, a
especificamente a esses conteddos. empresa quer destacar e posicionar
A proposta € dar prioridade para melhor as analises que sejam
conteldos produzidos por quem, de genuinas e Uteis para 0s usuarios, e
fato, tenha realizado testes e uso sites que ja focam esforgos nesse
real desses produtos, com dados tipo de producéo podem se

que vao muito além dos fornecidos beneficiar com uma maior

por fabricantes. visibilidade nos resultados.

Na sua documentacao oficial, elencam o que os criadores de contetido
precisam incluir em seus reviews:

« Expressar conhecimentos especializados sobre os produtos;

« Mostrar como o produto € fisicamente ou como ele € usado, com
conteudo exclusivo, aléem do que € fornecido pelo fabricante;

 Explicar o que diferencia o produto dos concorrentes;

» Considerar produtos similares ou explicar quais podem ser melhores para
determinados usos ou circunstancias;

« Discutir os beneficios e desvantagens do produto;

« Descrever como o produto evoluiu de modelos ou versdes anteriores para
fornecer melhorias e solucionar problemas;

* |dentificar os principais fatores de decisédo da categoria do produto € o
desempenho do produto nessas areas;

* Incluir evidéncias, como recursos visuais, audio ou outros links da sua
experiéncia com o produto, para comprovar sua experiéncia e reforgar a
autenticidade da avaliacao;

« Considerar incluir links para varios vendedores. Isso oferece ao leitor a
opcao de comprar com o comerciante da propria preferéncia, caso seja
adequado para seu site.


https://developers.google.com/search/updates/reviews-update
https://developers.google.com/search/updates/reviews-update
https://developers.google.com/search/blog/2021/04/product-reviews-update?hl=pt-br
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Fica bastante claro o esfor¢co do Google em desvalorizar avaliagées que
apenas reutilizam o que outros sites ja publicaram ou os proprios fabricantes
Ja disseram sobre os produtos, sem que o conteudo apresente indicios de que
o avaliador realmente experimentou os produtos em questao.

dos consumidores dizem que
sempre pesquisam antes de
comprar para ter certeza que
estao fazendo a melhor escolha

Dados mostram a importancia para os consumidores da etapa de
entendimento sobre produtos que estdo pensando em adquirir: mais de 50%
dizem sempre pesquisar antes de uma compra para garantir que estao
fazendo a melhor escolha possivel. Para manter-se relevante na jornada de
aquisicéo, o Google precisa entregar resultados de qualidade. E as pessoas
querem ver avaliagdes de produtos com opinides detalhadas e
aprofundadas, ndo contelddos superficiais, resumindo o que ja existe em
outros sites.

Interesse de busca global por “melhor” vs. “barato”

melhor barato

Os consumidores querem a Nao necessarlamente a mais
acessivel.


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/jornada-do-consumidor/uma-pesquisa-do-google-mostra-como-as-decisoes-de-compra-sao-mais-complexas-do-que-voce-imagina/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/jornada-do-consumidor/uma-pesquisa-do-google-mostra-como-as-decisoes-de-compra-sao-mais-complexas-do-que-voce-imagina/
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Comportamentos de Busca

Com praticamente de market

share no mundo, segundo dados da

Similarweb, o segue sendo o
mecanismo de busca com mais
acessos. Recebeu uma média
mensal de 85.7 bilhées de visitas,
com mais de 2.4 bilhdes de usuarios
unicos em 2023. Além disso, a
frequéncia de uso do buscador é
praticamente diaria, com uma media
de 27/ visitas por usuario Unico por
meés. Esses nimeros destacam a
popularidade e a ampla utilizacdo do
Google como uma ferramenta de
busca global.

Comparando o volume de visitas de
janeiro a agosto deste ano em
relagdo ao mesmo periodo do ano
passado, observou-se uma queda
de 19% no trafego do Google.

Visits over time

Em 2022, o site registrou 699.2
bilhdes de visitas, enquanto em
2023 esse numero diminuiu para
685.9 bilhdes, dados globais desktop
e mobile web. Mesmo com a
reducéo, contudo, ainda segue
Inegavelmente como o mecanismo
Mmais acessado.

O Bing, que registra uma media
mensal de 1.2 bilhdo de visitas,
conseguiu aumentar o volume de
acessos durante o més de
langcamento do Bard. Em 2023, o
pico de visitas ocorreu em marco, o
buscador recebeu 14 bilhdo de
acessos. No entanto, nos meses
seguintes, ele comegou a mostrar
uma tendéncia de queda no numero
de visitas:



https://www.similarweb.com/engines/
https://www.similarweb.com/engines/
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O Brasil esta no topo do ranking dos paises que mais acessam o Google,
ficando na terceira colocacdo. Comparando o volume de visitas de janeiro a
agosto de 23 em relagdo ao periodo em 22, no pais o Google também
apresentou uma retracao, porém menor do que a global. Vimos uma queda de
1,5% no trafego. Em 2022, o site registrou 36.6 bilhdes de visitas, enquanto em
2023 esse numero diminuiu para 36.1 bilhdes. Esta andlise compara o periodo
de janeiro de 2022 a agosto de 2022 com o mesmo intervalo de tempo em
2023, dados desktop e mobile web.

i
—— —— S

Com mais de 96% de
participacéo, o Google €
dominante no Brasil, seguido
pelo Bing, com 3% de share.

Traffic share by country
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No Brasil, o Bing registrou um crescimento continuo de visitas até o més de
maio de 2023, poréem, a partir desse ponto, houve uma queda no volume de
acessos. No més de agosto, o site recebeu 15.8 milhées de visitas,
representando uma retracdo de 11% em comparacdo com o més anterior.
Apesar da queda do volume de visitas, o Brasil continua na 9° colocacéo
dentre os paises que mais acessam o buscador no ano de 2023.

Visits over time

Jan 2023 - Aug 2023 @ Brazil All traffic
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Aléem dos Mecanismos de Busca

Mesmo com uma representatividade
ainda muito significativa, como os
ndmeros antes citados indicam, os
mecanismos de busca nao sao os
Gnicos que
fazem parte da jornada de busca
dos usuarios e consumidores. Ja ha
bastante tempo, aspectos
comportamentais, geracionais e
culturais vém impactando a forma
de consumo de conteddo na
internet g, consequentemente, em
como as pessoas fazem buscas.

Como reflexo dessas mudancas,
temos um cenario mais
fragmentado, incluindo, alem dos
mecanismos de busca para
marketplaces e redes sociais. E
valido compreender essas evolucdes
para tragar estratégias assertivas de
performance digital.

Analisando o contexto global, os
marketplaces figuram com destaque
na primeira etapa da jornada do
consumidor, em momentos de
busca por Inspiracdo, segundo
dados da pesquisa The Future
Shopper do ano passado. S6 que
essas fontes prioritarias de buscas
variam de mercado para mercado.

O relatdrio traz as respostas dos
participantes quanto as trés opgoes
disponiveis. No Brasil, os
mecanismos de busca dominam
(835%), seguidos por YouTube (35%)
e, em terceiro lugar, pelos aplicativos
dos varejistas (32%). Ja nos EUA, a
Amazon é o canal niUmero um nessa
etapa, enquanto em alguns outros
paises da América Latina, como
Argentina, o Mercado Livre tem
predominancia.
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Mais a fundo na jornada, na etapa de
busca por produtos, os canais tém
variacdes. Aqui no Brasil, depois dos
buscadores (36%), temos o
Mercado Livre (35%) e outros
marketplaces (31%). Nos EUA, a
Amazon segue predominante,
seguida de buscadores e outros
marketplaces.

E interessante destacar que (dados
da eMarketer| de 2022 também
corroboram essa informacéo. De
acordo com o levantamento, 61%
dos consumidores nos Estados
Unidos iniciam suas pesquisas por
produtos na Em segundo
lugar, vemos mecanismos de busca,
com 49%, seguidos pelo
Walmart.com, com 32% de
participacao. E importante enfatizar
a participacgéo de redes sociais
como Facebook (19%), Instagram
(15%) e TikTok (11%) nessa etapa da
jornada de compra. Sao dados

Cadastra

citados, inclusive, pelo (Google sobre

os competidores|de seus servicos

gratuitos nos EUA.
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Em relacdo a essas duas redes
(Instagram e TikTok), ainda, segundo
artigo da TeChCrunchL o Google ja
possui dados relevantes que
corroboram essas mudancgas
comportamentais observadas. De
acordo com um dos executivos da
empresa, Prabhakar Raghavan, cerca
de usam o TikTok
ou Instagram quando procuram um
lugar para almocgar, ao invés de
usarem o Google Maps ou a
Pesquisa. S&o dados baseados em
uma pesquisa interna do Google
com usuarios dos Estados Unidos
com idades entre 18 e 24 anos.



https://www.insiderintelligence.com/content/online-shoppers-search-on-amazon
https://www.insiderintelligence.com/content/online-shoppers-search-on-amazon
https://blog.google/competition/facts-google-competition/#googles-free-services
https://blog.google/competition/facts-google-competition/#googles-free-services
https://techcrunch.com/2022/07/12/google-exec-suggests-instagram-and-tiktok-are-eating-into-googles-core-products-search-and-maps/
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O que vemos pela frente

Refletir sobre o futuro dos resultados
organicos € bastante desafiador no
momento tdo volatil em que
estamos vivendo. Em diferentes
situagées, contudo, o Google ja
deixou claro que a Search
Generative Experience (SGE) veio
para ficar. Na apresentacéo para
acionistas sobre os resultados do
|Q2 deste ano da Alphabet, por
exemplo, o CEO Sundar Pichai
enfatizou sua integracao a busca.

Segundo o Google, o feedback dos
usudrios|que ja estso testando a
funcionalidade tem sido positivo.
Contudo, tem sido quase consenso
para diversos especialistas de SEO
gue a experiéncia da SGE ainda néo
estd satisfatoria. Relatos mostram
iInformacdes erradas e inventadas,
alem de respostas que ignoram as
iIntencdes de busca.

A SGE ainda apresenta falhas
marcantes. Recentemente, em
agosto deste ano, a Lily Ray
identificou Adolf Hitler listado na
resposta para a consulta ‘most
effective leader’, assim como para a
busca ‘greatest world leaders'.
Ofensivo, para se dizer o minimo.
Fica evidente que € um produto que
ainda precisa passar por mais
testes e com
aprendizados.

No mesmo video do Pichai citado
anteriormente, o Google relata que
também esta deixando os
resultados da SGE mais rapidos.

Desde o langamento em maio,
conseguiram reduzir pela metade a
entrega das respostas. Importante
mesmo, ja que alguns relatos néo
foram positivos nhesse sentido, como
neste artigo da The Verge.

Em meio a incertezas quanto ao
funcionamento dessas respostas
por IA, alguns rumos tragados pelo
Google ja estdo bem mais claros.
Incorporar mais um E de Experiéncia
ao conceito de E.EALT, por exemplo,
evidencia a relevancia da empresa
de querer entregar, para consultas
que sejam pertinentes, conteudos
que mostrem

Neste ano, ao anunciar o filtro de
Perspectivas, a empresa trouxe a
seguinte afirmacao:

Também estamos melhorando a
forma como classificamos os
resultados na pesquisa em geral, com
um foco maior em conteddo com
expertise e experiéncia unicas. No
ano passado, langcamos o sistema de
conteudo util para mostrar mais
conteudo feito para as pessoas e
menos conteudo feito para atrair
cligues. Nos préoximos meses,
langaremos uma atualizagdo deste
sistema que compreende mais
profundamente o conteudo criado a
partir de um ponto de vista pessoal
ou de especialista, permitindo-nos
classificar mais dessas informacdes
Uteis na pesquisa.

Product Manager do Google



https://www.youtube.com/watch?v=uH56EFVIkDc
https://www.youtube.com/watch?v=uH56EFVIkDc
https://blog.google/products/search/google-search-generative-ai-india-japan/
https://blog.google/products/search/google-search-generative-ai-india-japan/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7099773780364771328/?commentUrn=urn%3Ali%3Acomment%3A%28activity%3A7099773780364771328%2C7099776572487802880%29&dashCommentUrn=urn%3Ali%3Afsd_comment%3A%287099776572487802880%2Curn%3Ali%3Aactivity%3A7099773780364771328%29
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7099773780364771328/?commentUrn=urn%3Ali%3Acomment%3A%28activity%3A7099773780364771328%2C7099776572487802880%29&dashCommentUrn=urn%3Ali%3Afsd_comment%3A%287099776572487802880%2Curn%3Ali%3Aactivity%3A7099773780364771328%29
https://www.theverge.com/23746083/google-ai-search-generative-experience-slow
https://blog.google/products/search/google-search-perspectives/
https://blog.google/products/search/google-search-perspectives/
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As atualizagées de Contetido Util e
Avaliagbes de Produto também
estéo relacionadas a esses
movimentos. Mesmo que
encontremos, as vezes, respostas
que ainda ndo estejam 100%
alinhadas a essa expectativa,
sabemos que o Google quer
direcionar seus resultados para dar
maior énfase na qualidade e
originalidade das informacdes.

Em agosto deste ano, o (Google
anunciod um de seus core updates,
que fol concluido no dia 7 de
setembro (apenas trés dias de
quando redigimos estas
consideracdes finais). Relatos
fresquinhos mostram sites como
Quora e Reddit como alguns dos
grandes "vencedores” (como a
IndUstria costuma se referir aos sites
que ganham visibilidade apos
atualizacdes). [Neste post, a Lily Ray
sugere que o Google parece estar
incorporando mais comentarios de
usudrios reais (subreddits) nos
resultados de pesquisa para
palavras-chave de alto volume, uma
validacéo para a Experiéncia que
relatam.

E quando pensamos nesses
macro-conceitos de conteudos e
experiéncias unicos, com pontos de
vista singulares, relatos bem
individuais, podemos fazer uma clara
relagdo com estratégias de
criadores de conteudos,
influenciadores e autoridades em
determinados nichos. Afinal, séo
iIndividuos que tém em seu cerne a
capacidade de inspirar, educar,
iInfluenciar e entreter suas
audiéncias.
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As marcas precisam se apropriar
desse movimento, trazendo esses
para dentro de seus
conteudos, com parcerias e co-
producdes. Estratégias de outreach
seguem ainda mais validas,
expandindo seu conteudo para
canais cuja audiéncia esteja em
sintonia com seus objetivos. Fora
que, dentro das proéprias empresas,
possivelmente ja existem
especialistas que podem vir a se
tornar influenciadores. A tecnologia
por tras do Google € inteligente para
compreender entidades,
iIdentificando pessoas e o que fazem.
Conteudos auténticos em uma
estratégia para resultados organicos
tornam-se cada vez mais relevantes
frente a outros que s&o apenas
reproducdes do que ja foi dito.


https://twitter.com/googlesearchc/status/1694041614950293948
https://twitter.com/googlesearchc/status/1694041614950293948
https://twitter.com/lilyraynyc/status/1699887757425091045
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Exploramos muito neste e-book
temas que estéo intrinsecamente
ligados a Conteudo e Reputacgao,
pois sd0 as areas de mais
impactadas com as tematicas
abordadas. Contudo, € bem
Importante mencionar que, em
relacdo a encontrabilidade nos
resultados organicos, SEO técnico
nao esta perdendo relevancia. Aqui
na Cadastra, seguiremos tendo as
auditorias técnicas como ponto de
partida em nossas consultorias. E o
John Mueller, Google Search

Cadastra

Advocate, chancelou a relevancia da

disciplina recentemente|

Sobre o0 boom da Inteligéncia
Artificial no geral, vemos as
mudangas com entusiasmo, Pois
sabemos como nos traz ganhos em
produtividade e eficacia. Cada dia
vemos um maior uso dessas
ferramentas sendo incorporadas
nas diferentes disciplinas de SEO,
desde analises técnicas a producéo
de conteudos.

Entendemos que € preciso muito
olhar humano em conteudos
gerados por |IA, compreenséao
alinhada a declaracdes do proprio
Google, como neste post do Danny
SuIIivanL Public Liaison para Pesquisa
na empresa. Seguindo essas
premissas de conteudos de
qualidade com escalabilidade
potencializada por IA, tivemos

excelentes resultados para a Pague
Menos.
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Por fim, também devemos pensar
em jornadas de

Sites e agregadores ja se tornaram
mecanismos de busca em outros
momentos (como o préprio
YouTube), mesmo ndo sendo essa a
sua esséncia. Dependendo do seu
publico, ignorar esses outros canais
é deixar trafego (e dinheiro) na mesa.
Entender onde a sua audiéncia
esta pesquisando é fundamental,
direcionando esforcos para além da
classica pagina de resultados.

Hoje, o Google segue tendo uma
presencga consideravel no caminho
que os usuarios e consumidores
percorrem em suas pesquisas por
produtos, servigos e informagdes. E
estratégico, portanto, manter
assertivas as suas téticas de SEO
técnico, on e off-page (obviamente,
considerando os varios insights que
destacamos aqui sobre para onde o
Google estd se direcionando). S6 que
mudangas s&o constantes, por mais
paradoxal que ISso possa parecer.
Sabemos que esse dominio pode
nao ser o contexto daqui alguns
anos (em alguns cenarios, ja ndo &,
inclusive). Contudo, as pesquisas em
Si, por marcas, informagoes,
produtos ou servigos, N&o vao
desaparecer. E as empresas vao
continuar precisando ser
encontradas. J4 a estratégia de
busca pode — e deve — evolurr.

To be continued...


https://twitter.com/JohnMu/status/1697293898563907923?s=20
https://twitter.com/JohnMu/status/1697293898563907923?s=20
https://twitter.com/searchliaison/status/1689775079016775680
https://twitter.com/searchliaison/status/1689775079016775680
https://abramark.com.br/destaques/cadastra-potencializa-conteudo-de-saude-da-pague-menos-e-alavanca-vendas-online-com-ai-e-squad/
https://abramark.com.br/destaques/cadastra-potencializa-conteudo-de-saude-da-pague-menos-e-alavanca-vendas-online-com-ai-e-squad/
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Plataforma renomada e robusta de analise de
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unica e multidimensional para medir o trafego online.
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