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Escrevemos este whitepaper para inspirar uma reflexao e didlogo sobre como médias e grandes
empresas podem estruturar times, estratégias e operagdes digitais de marketing, tecnologia e dados
focadas em performance - ou seja, em vendas ou geragao de leads para canais fisicos e digitais -
para bter o maximo de resultados e crescimento, pavimentando uma eficaz estratégia de
transformacao digital que impacta em mudangas culturais, tecnologias, processos, métodos de
trabalho e na escolha dos melhores parceiros estratégicos.

CEO

VP of Performance & Data Hub

\/P of Business & Strategy

Cadastra Open Performance 2025

Administrador de Empresas pela PUC-RS, possui MBA em Varejo pela FIA.
E fundador e CEO da Cadastra. Investidor de startups como anjo e através
de aceleradoras e fundos de venture capital. Pioneiro em Search

Marketing e marketing de performance, consolidou-se como lider na nova
economia ao evoluir em sua gestao e oferta de servigos no ambiente cada
vez mais complexo e convergente. Em agosto de 2022, passou a compor o
Hall da Fama da Academia Brasileira de Marketing (Abramark).

Lideranga pioneira no Marketing Digital. S6cia e VP de Performance &
Growth da Cadastra, vem formando talentos em performance digital
desde 2005 na empresa. Protagonizou a consolidagéo da area de midia e
hoje lidera todo o ecossistema relacionado a midia, martech, digital &
analitycs, CRM, SEO, CRO, com mais de 200 profissionais. Em 2022, suas
equipes conquistaram o Google Partners Awards e Salesforce Global
Innovation Partner, e Débora foi finalista do Women in Digital 2022. Possui
MBA em Marketing pelo IBGEN e é formada em Administragdo de Empre-
sas com Enfase em Andlise de Sistemas pela PUC-RS.

Formada em Publicidade e Propaganda pela PUCRS e com MBA em
Marketing Estratégico pela Unisinos, Nathdlia iniciou sua carreira como
estagidria na Cadastra. Ela é certificada Google e Microsoft e ja desen-
volveu projetos de marketing digital para grandes marcas como Vivo,
Smiles, Lojas Renner, Samsung, Grupo Carrefour, entre outros. Atual-
mente, lidera uma equipe de mais de 60 pessoas e, recentemente, recebeu
menc¢ao honrosa no prémio Women in Digital Awards na categoria Rising
Star, que reconhece mulheres que séo protagonistas de inovagdes e
mudangas que impactam diretamente os negécios digitais ao redor do
mundo.
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Bem-vindos

Convidamos vocé a explorar o conceito Open Performance,
modelo de gestdo de performance aberta para extrair o
maximo de desempenho de vendas e times digitais.

Ha 25 anos nesse segmento, sendo 23 deles na
lideranga da Cadastra, tive a honra de ver e ajudar
o mercado da economia digital nascer e crescer.

Vivenciamos o inicio do e-commerce e o desafio
das empresas no comecgo de suas transfor-
macoes digitais (quando ainda nem chamavam
por este nome).

A Cadastra nasceu fruto de uma inovagao tanto
tecnolégica quanto mercadoldgica. Criamos um
software que automatizava o cadastramento de
sites em mais de 200 sites de busca no Brasil, e
adicionamos uma camada de servigo para que
garantisse que nossos clientes aparecessem
melhor posicionados nas buscas online. Pouco
tempo depois, o mercado passou a chamar de
“agéncia de Search Marketing” quem oferecia
esse tipo de servigo.

Fomos a primeira empresa na América Latina
a atuar com a origem do marketing de
performance: links patrocinados (Paid search)
e SEO (Search Engine Optimization).

Cadastra Open Performance 2025

Na década de 2010, as agéncias de Search Mar-
keting se tornaram “agéncias de Performance”,
evolugao natural do crescimento de disciplinas,
escopo, midias e estratégias digitais, que iam
além de busca organica e paga.

Mas ainda achdvamos nosso escopo limitado, e
qguando olhdvamos para o mercado de comuni-
cagao, servigos de Tl e consultorias, viamos o
descontentamento de nossos clientes com estes
parceiros tradicionais.

Decidimos, entao, construir um novo tipo de
empresa. Desde 2019, nos posicionamos como
uma empresa global de servigos de tecnologia,
comunicagao, dados e estratégia de negocios,
que apoia grandes empresas na transformagao
digital, por meio de estratégias digitais que
trazem crescimento para todo negécio.
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Talvez teria sido mais facil se tivéssemos tomado
um caminho mais simples, nos posicionando
como uma empresa de tecnologia, uma "IT
services com capabilities de marketing digital";
ou poderiamos ter nos posicionado como uma
"consultoria de estratégia especializada em
transformacao digital"; ou, ainda, como uma
"agéncia digital especializada em tecnologia e
dados".

A verdade é que todos esses rétulos sao parte de
mercados tradicionais que trazem consigo cultur-
as, formatos, processos e métodos de negdcios
ultrapassados.

A base dainovagao é a criatividade e a capaci-
dade de pensar de maneira diferente e encontrar
solugdes novas. Por sermos pioneiros, sempre
tivemos que inovar em quase tudo: processos,
métodos, formatos, tecnologias, entre outros.
Mas em todos esses anos, a esséncia da cultura
da Cadastra sempre foi mantida: obsessao por
trazer resultados e crescimento para seus clien-
tes.
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As palavras performance estdao em nosso vocab-
uldrio e nosso DNA. Enquanto a inteligéncia
artificial se torna uma aliada inestimavel do
nosso dia a dia, ficamos muito felizes em com-
partilhar este grande conhecimento que reune
experiéncia, conhecimento técnico, métodos e
formatos que ndo podem ser intelectualmente
criados por um robo.

E o resultado de multiplas cabecas, experiéncias,
acertos e aprendizados, e muitos relacionamen-
tos de times que performam em alta octanagem.

E um privilégio imenso liderar mais de 600 profis-
sionais experts nas mais complexas disciplinas
digitais, que vao de tecnologia da informagao,
dados e analytics, a marketing e estratégia, e um
privilégio maior ainda poder contribuir na trans-
formacao e prosperidade de pessoas e negocios.

Otima leitura!

Thiago Bacchin

CEO & Founder

Thought Leadership White Paper
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O Marketing de Performance
como Protagonista

Por sua atuagao direta nos resultados dos
negocios, a area do marketing chamada market-
ing de performance prosperou como nenhuma
outra area da comunicagao nos ultimos 20 anos.
Pesquisa da Forrester1 em 2021, indica perfor-
mance marketing como uma das 5 principais
responsabilidades dos CMOs atualmente.

Diferentemente de campanhas publicitarias que
possuem inicio, meio e fim, as campanhas e
atividades relacionadas a marketing de perfor-
mance sao ‘always on’, ou seja, funcionam de
forma intermitente, 24 horas por dia. E a maior
parte das varidveis trabalham na casa de
milhares ou milhdes: orgamento, configuragdes
de publicos, audiéncias, segmentacgdes, inventari-
0s, criativos, mensagens, produtos, usuarios,
clientes, dados, tags, landing pages, etc.

Cadastra Open Performance 2025

Com a migracao cada vez maior dos investimen-
tos tradicionais para digitais, as areas de market-
ing das empresas também demandam uma
constante atualizagao interna e de seus
parceiros. E natural, portanto, que a demanda por
profissionais de marketing digital continue alta e
seja uma das carreiras mais promissoras do
momento.

Ha espago no mercado tanto para profissionais
generalistas quanto especialistas. Mas para
médias e grandes empresas, cada vez mais a
especializagdo se torna uma necessidade diante
do sempre mais concorrido cenario de com-
peticdo e do complexo ecossistema da economia
digital, com todas suas areas e densas discipli-
nas.

E uma das areas que mais cresce em dependén-
cia e complexidade, é a de midia digital, que vem
transformando a forma como as empresas lidam
com comunicacgao, vendas e relacionamento com
consumidores.

Thought Leadership White Paper
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A Midia Digital em
Toda Sua Complexidade

0 conceito de marketing de performance foi
criado com base nas primeiras midias de perfor-
mance: links patrocinados (paid search), que
surgiram em 2001 pela empresa Overture, e
foram popularizados com o langamento, em
2002, do Google Adwords (atual Google Ads).

Segundo levantamento da consultoria Mar-
tech.org2, existem mais de 10 mil publishers,
martechs e solu¢des no universo de midia digital.

As plataformas Google Ads e Facebook/Meta
ainda sao as mais populares e foram construidas,
desde o seu inicio, num fluxo que facilita colocar
uma campanha no ar, apesar dos seus inumeros
recursos e opgdes de formatos.

Startups em estdgios iniciais (entre os estagios
de operagao e tragao) e empresas pequenas
possuem, normalmente, mix de midia simplifica-
do em poucos publishers, uma plataforma de web
analytics e nenhum ou poucos conectores de
dados e APIs. Uma equipe formada por até trés
pessoas - um gestor e dois especialistas - usual-
mente atende bem. Ja empresas médias e
grandes possuem operagoes de marketing e
midia digital muito mais complexas: inumeros
publishers,

Cadastra Open Performance 2025

dezenas de formatos de midia (search, native ads,
sponsored products, display estaticos e anima-
dos, videos, etc.), tecnologias e APIs de
integracao e uso de dados internos e externos,
martechs complementares, plataformas de
analytics e dashboards, automacgéao e otimizacao
de processos (para, por exemplo, criativos, pala-
vras-chave, anuncios e categorizagéo de skus),
entre outros.

Multiplique isso para diferentes tamanhos de
telas e ecossistemas: mobile, desktop, connected
tvs, DOOH (Digital Out Of Home), Apps, Last mile
Apps, entre outros.Multiplique novamente consid-
erando que estratégias e campanhas digitais
podem impactar e direcionar consumidores para
realizarem interagdes ou conversdes (compras)
em canais fisicos, digitais ou ambos.

As maiores fatias de investimentos de midia
digital, de empresas de todos tamanhos pelo
mundo, séo liderados por Google e Meta, mas
isso vem reduzindo nos ultimos anos. Com o
crescimento global dos marketplaces e seu
trafego imenso de usuarios, se criou um terreno
fértil para o surgimento de um novo fenémeno:
Retail Media.

Thought Leadership White Paper
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Plataformas como Amazon Ads eMercado Ads
fazem parte deste tipo diferente de midia, que se
baseia emoferecer espagos publicitarios com
inteligéncia e uso de dados de toda experiéncia de
compra e navegagao de milhdes de consumidores
destes marketplaces, explorando dados 1st-party,
0 que traz uma precisao invejavel no futuro
préximo mundo sem cookies.

Cadastra*—— 07

O potencial do mercado de Retail Media
ultrapassa USS 100 bilhdes em cinco anos, e ja
reflete nas estratégias de trade marketing,
e-commerce e marketing das empresas. Para se
ter uma ideia do potencial, a Alphabet, proprietaria
do Google, possui a maior empresa plataforma de
midia digital do mundo, que em 2021 teve USS
209,5B de receita publicitaria3 - mas levou

19 anos para chegar neste patamar.

O Brasil hoje em anuncios em midia digital:

0 investimento em publicidade digital alcangou RS 30,2 bilhdes no Brasil em 20214

.

Outros Estamos
28 3% de olho
1.3% em midia
UoL
2%
Facebook
23%

Fonte: eMarketer Forecast - Junho 2022 | Goldman Sachs

Ou seja, 0 ecossistema de midia digital que ja era complexo, ganhou uma nova
categoriainteira para ser explorada por anunciantes.

Na Cadastra, organizamos os tipos de midias em Trails, que sdo utilizadas para
treinamento e desenvolvimento de pessoas e para disseminagédo do conhecimento.
Atualmente temos quatro Trails para midia digital: Programmatic & Display
Partners, Search, Social Ads e Retail Media.

Cadastra Open Performance 2025 Thought Leadership White Paper
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Como as Empresas

Operam Midia

No Brasil, o planejamento e compra de midia
tradicional sempre foi 0 ambiente das agéncias
de propaganda, que tém visto seu modelo de
negécio, baseado em bonificagdes de volume,
mudar completamente, pela mudanga de lado
desse protagonismo das midias tradicionais para
as digitais - que nao sao area de dominio das
agéncias de publicidade.

Com o advento do empreendedorismo moderno,
liderado por startups nativas digitais, 0 movimento
de planejar e operacionalizar marketing digital
dentro de casa ganhou popularidade. Startups
possuem equipes usualmente mais jovens, cultura
de aprendizado constante e orgamentos de
marketing muito enxutos.

A verdadeira transformacéo
digital acontece de dentro
para fora, passando por
mudancgas culturais,

estratéqgicas,

tecnoldgicas e operacionais -
processos, metodologias

e formatos de trabalho.

Cadastra Open Performance 2025

Mas a tendéncia de planejar e operacionalizar
marketing digital dentro da empresa ganhou
espago também em grandes anunciantes. Seja
por conta de seu papel estratégico nas vendas e
crescimento das empresas, sua relevancia dentro
do mix de investimentos de marketing, sua com-
plexidade técnica ou para reduzir custos, o
modelo de construgao de times inhouse de
marketing ganhou forga na ultima década, indo
para o lado oposto de se trabalhar com agéncias
de publicidade, criando uma equivocada duali-
dade de caminhos: terceirizar ou internalizar.

A verdade é que ambas opg¢des possuem falhas e
nao permitem o melhor aproveitamento de
pessoas, tecnologias e investimentos. A primeira
opcao, tercerizar por completo, € ainda muito
usada especialmente por multinacionais devido a
relagdes e contratos globais com grupos de
comunicacg&o. E um caminho que, entre outros
problemas, nao transfere a maior parte do conhe-
cimento estratégico e operacional de disciplinas
digitais para dentro das empresas. A verdadeira
transformacao digital acontece de dentro para
fora, com mudancas culturais, estratégicas,
tecnoldgicas e operacionais - processos, metod-
ologias e formatos de trabalho. Portanto, é
extremamente importante que as equipes de
marketing das marcas tenham conhecimento e
cada vez mais dominio das disciplinas digitais -
incluindo marketing de performance.

Thought Leadership White Paper
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Terceirizagdo ou internalizagdo?
Ambos: combinar para performar.

A segunda opgao, internalizagdo completa do
marketing digital e de performance, esconde
fragilidades a semelhanga do que ocorre com o
open innovation: impede as empresas de extrair
mais valor a partir do compartilhamento de
recursos e experiéncias que, via de regra, ndo tém
acesso sozinhas.

De forma geral, internalizar a area de performance
costuma implicar na concentragao de responsabil-
idades de planejamento e execugao. Ou seja,
temos um pequeno grupo de pessoas responsavel
por analisar os dados, propor estratégias, controlar
or¢camentos e ROI, operacionalizar multiplas
campanhas always on, realizar analises de desem-
penho em inumeras variaveis, todos os dias, as
vezes hora a hora. Nao raro, sdo milhdes de reais
administrados, uma responsabilidade muito
grande para uma estrutura que nao pode ser
simplificada.

A reducgéao de custos - um dos motivos pela inter-
nalizagéo - também é um fator questionavel na
maioria dos casos: se o time for muito pequeno, o
custo direto sera baixo, mas o time dificilmente
alcancgara todo potencial de receita e ROI - portan-
to, o custo de oportunidade sera alto; se o time for
grande, havera um impacto no ROl e um potencial
excedente de mao de obra constante em algumas
disciplinas e trails de midia.

Neste desenho, ainda, € comum também que a
equipe fique mais dedicada a discussao interna
da empresa e ndo em acompanhar o que se passa
no mercado. A atencédo as discussdes merca-
doldgicas, ao que a concorréncia direta e outras
industrias estao fazendo e, principalmente, as
constantes atualizag6es das plataformas. Atual-
mente, a complexidade e ritmo de mudangas sdo
muito grandes — sem contar o grande nimero de
plataformas de midia e tecnologia envolvidas — é
necessario um cuidado intenso e diario. Isso se
reflete também no relacionamento com elas,
empresas globais gigantes cujo acesso nem
sempre é simples.

Thought Leadership White Paper
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O Open Performance

O modelo de gestdo de performance aberta para extrair de
15% a 50%* mais de resultados de vendas e times digitais.

Ha pelo menos 10 anos, a Cadastra vem colocando
em pratica um modelo que se adequa a realidade
de cada empresa: tamanho e diversidade de perfis
do seu time interno, industria que esta inserida,
momento e desafios que a empresa esta passan-
do, politicas e cultura interna, entre outros.

Criado pela Cadastra, o Open Performance é o
conceito de modelo de gestédo de times e estraté-
gias digitais, que tem como objetivo potencializar
os resultados de canais digitais e fisicos ao
maximo

.Os principais beneficios do Open Performance
podem ser rapidamente percebidos e, gragas a
capacidade de medir a maior parte dos aspectos
operacionais, o ROl é facilmente calculado. Entre
os principais beneficios do Open Performance
estéo:

-

N

Aumentar as vendas em canais
digitais e fisicos

Reduzir os custos com dispersao de
midia

Aumentar o ROI dos investimentos
de marketing e trade marketing

Avancar na maturidade digital da empre-
sa,
impactando cultura, processos e pessoas

Implementar modelos ageis

/

0 Open Performance, apesar de ser um novo conceito, vem sendo aplicado e aperfeicoado pela Cadastra
ao longo dos ultimos anos com empresas de grande porte, de diferentes industrias.

O conceito aplica uma cultura de resultados exponenciais para além do marketing de performance e do

préprio marketing:

A area de marketing passou a ser uma das maiores compradoras de tecnologia do mundo

As jornadas de consumo sao multicanais e multi telas, mas as tecnologias para *enxergar®

o consumidor evoluem rapidamente;

Estruturas tecnolégicas de dados, como data lakes, conectadas com operagdes de marketing,
sdo obrigatoérias para permitir assertividade e reduzir dispersao;

Unir diferentes times e conhecimentos dentro da empresa, como areas de Produtos, Comercial,
CRM, TI, sdo fundamentais para extrair melhor desempenho de vendas e estratégias, mas o
formato de trabalho entre elas é ainda mais importante.

Cadastra Open Performance 2025
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Os Quatro Eixos Principais
do Open Performance

O Open Performance esta baseado em quatro eixos principais:
Meétodo, Especializacdo, Experiéncia e Formato.

Estes quatro eixos resumem os principais macro aspectos que interferem na capacidade de uma
empresa atingir seus objetivos de negdcios em operagoes digitais.

Experiéncia e maturidade
em hard e soft skills, em
multiplas industriase
disciplinas

Metodologias
Operagao e capacidade proprietarias e
técnica para atingir néo-proprietarias
o estado da arte aperfeigoadas

Estes quatro eixos se desdobram
em mais de

30 temas essenciais que estabele-
cem o ambiente mais favoravel
possivel para o crescimento de
operagdes de marketing, especial-
mente as que tém como objetivo
gerar vendas e leads.

Design operacionalorientado
ao ambiente de
performance

Cadastra Open Performance 2025 Thought Leadership White Paper
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Metodologias proprietarias e nao-proprietarias aperfeigcoadas.

Metodologia é o conjunto de teorias, principios e
praticas que orientam uma determinada atividade
ou estudo. Ela é um conjunto de regras e orien-
tagbes que devem ser seguidas para realizar uma
tarega de maneira eficiente e eficaz.

A Cadastra ja criou e publicou algumas metodolo-
gias de trabalho em marketing digital, como a
metodologia da Pirdmide Invertida de SEOS5.

0 método, por outro lado, é a maneira ou 0 camin-
ho espeficifo que é utilizado para realizar uma
atividade ou tarefa. Ele € uma forma de aplicar a
metodologia em pratica para atingir um determi-
nado objetivo.

Por exemplo, a metodologia desenvolvida pela
Cadastra para construir campanhas de midia, é
um conjunto de praticas, experiéncias, pesquisas
e dados, sempre colocando o consumidor no
centro da estratégia - e ndo o produto. Tudo isso
nos orienta na construgdo das melhores configu-
ragdes de publicos, audiéncias, segmentagodes,
inventarios e criativos.

Ja o método de operar campanhas é a maneira
espeficica pelo qual essa construgao é aplicada e
como ela evolui dali em diante: como captamos,

tratamos, e analisamos diferentes tipos de dados,

e re-impactamos os usuadrios da melhor forma e
no melhor momento, agindo conforme a etapa na
jornada e o contexto do consumidor; o que deve
ser trabalho humano e o que pode ser

Cadastra Open Performance 2025

automatizado; como desenvolvemos o cronograma de
revisdes de processos, configuragdes, analises e
otimazacgoes, como aplicamos always on de test &
learning (criativos, configuragées, novos formatos,
novas midias, etc); como aplicamos outras analises,
brainstorms sobre o que deu certo e errado e o que
pode melhorar; entre outros.

E as metodologias escolhidas nao se restringem ao
universo das disciplinas digitais. E fundamental o uso
de metodologias focadas em aperfeigoar o trabalho
em equipe. Seu time de performance deve operar
usando metodologias ageis, que permitem maior
flexibilidade e adaptabilidade para responder rapida-
mente a mudancas e priorizar a entrega de valor para
o cliente. Entretanto, o método de aplicagao nao deve
ser o mesmo que se aplica para times formados por
devs (desenvolvedores de softwares), mercado que
foi bergo das metodologias ageis.

A Cadastra aplica ndo apenas diferente método neste
caso, mas também desenvolveu a metodologia agil CAF -
Cadastra Agile Framework, que é inspirada em Scrum e
traz aspectos de Kanban.

Criamos nossa prépria metodologia agil porque nao
encontramos uma que se encaixasse perfeitamente
nas necessidades de estratégia e operagao para
extrair o maximo de desempenho.

Thought Leadership White Paper
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Distribuimos o eixo Método nos seguintes aspectos essenciais para que um time
de alta performance atinja seu potencial maximo:

Método

Cadastra Open Performance 2025

Always
Learning

Agnosticismo
Tecnoldgico

Arsenal e Stack
deTecnologia

Metodologia
Aqil

Metodologias
Técnicas

Planejamento
Tecnoldgico

Ritos

Thought Leadership White Paper
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Metodologia Agil

0 uso da metodologia agil adaptada para operagdes de performance, e 0 método de sua aplicagao, sao
divisores de dgua em varios aspectos: ritos (formato, duragéo e frequéncia), controles (dos inimeros
indicadores, construgao de inteligéncia, integragao do time, resolugao de problemas, velocidade de
resposta, reducéo de erros, alinhamento entre times de outras areas, clima de trabalho e o principal,
reflete em melhores resultados. Na Cadastra utilizamos o Cadastra Agile Framework.

Time de Estratégia

Parte fundamental do método Open Performance, a presenca de estrategistas nos times de performance
sao fundamentis. Atuando como uma espécie de facilitadores e conectores das disciplinas e operagdes
técnicas (midia, data, analytics, SEO, skills (background técnico) e soft skills, em processos, gestao e
lideranga, orquestrando e fazendo as interfaces, do lado do parceiro estratégico, com todas as liderangas
da empresa (anunciante). O perfil pode ser confundido com um Gerente de Marketing ou Gerente de
midia, mas estes dois tém atribuigcdes e formacdes diferentes. Na Cadastra, o time de estrategistas forma
a segunda maior divisdo da empresa, chamada de business & Strategy (Pag. 29)

Ritos

Séao as praticas comuns que tém o objetivo de criar a sensac¢ao de unidade e coesao entre os membros
do time. Reunides diarias, celebragdes de sucessos, cerimodnias de inicio e fim de missdes, entre outros.
Sao determinantes para a motivacgao e o espirito de equipe em times que sdo muito cobrados por
resultados, além de melhorar a comunicagao e a colaboragao.

Always Learning

Possuir uma cultura de aprendizado constante é essencial em um mercado que langa formatos, tecno-
logias e todo tipo de inovagao diariamente. O time deve investir tempo de qualidade para treinamentos,
qualificar e aperfeigoar sua capacidade técnica.

Reports Free

Informacdes estaticas em relatérios (slides ou paginas) sdo instrumentos muito mais Uteis para infor-
mar a alta geréncia, para momentos de aprovagao de novos projetos e campanhas relevantes, do que
ferramenta ideal para times de performance, que precisam trabalhar com dados em tempo real
disponibilizados por plataformas de dados e analytics.

Cadastra Open Performance 2025 Thought Leadership White Paper
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Arsenal e Stack de Tecnologia

Toda operacgao de performance digital, médio porte para cima, possuira um stack tecnolégico consid-
eravel para todo canal relevante ou pilar operacional, como busca organica, midia, CRM e base e
integracao de dados. A escolha, implementagéao e evolugao das plataformas tecnoldgicas sao aspectos
criticos para o sucesso. Ter ao seu lado um parceiro que tenha cases e acesse um arsenal tecnolégico
vasto, de diferentes big techs como Google, Salesforce, Oracle, Adobe, Vtex e outros, é fundamental para
encurtar o tempo de implementacgao e evolugado, aumentando muito as chances de sucesso.

Metodoligias Técnicas

Tratam-se das metodologias técnicas em cada disciplina, trail, plataforma ou tecnologia e seu método de
aplicagcao como por exemplo a metodologia de criacao de campanhas em Google Ads. Se cada
integrante de um time técnico, como os profissionais de midia, utilizar uma metodologia diferente, o time
tera problemas na evolugéo. E fundamental todos seguirem a mesma metodologia de contrugéo e
evolugao.

Planejamento Tecnoldgico

Tecnologias surgem todos os dias, e os ciclos de mudangas de sistemas estao cada vez mais curtos, o
que sempre demanda muita energia e novos investimentos para realizar migragdes com o "carro” em
movimento. Nenhum stack tecnoldgico ira permanecer inalterado por muitos anos e nenhuma tecnolo-
gia sera perfeita. Abracgar a cultura da transformagéo constante é necessario, mas mais importante é
saber quais tecnologias vao elevar a experiéncia do consumidor para o préximo nivel, quais

os custos financeiros e que tipo de esforgo e energia elas

demandaréo do time.

Agnoticismo Tecnolbégico

0 marketing, como um dos maiores compradores de tecnologia, deve ter apoio na tomada de decisao
do seu stack de marketing e dados. Algumas big techs possuem relagdes antigas com as empresas,
fornecendo por exemplo ERPs ou softwares de ponto de venda, o que pode permitir uma oferta comer-
cial agressiva na adogao de plataformas de marketing ou e-commerce, além de facilitar a integragao.
Mas a escolha de uma solugao deve passar por critérios técnicos e colocar a experiéncia do consumi-
dor no centro, alinhado com o potencial de expandir a performance dos canais. De novo, ter amplo
acesso a diferentes big techs e martechs é fundamental.

15
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Especializacao

Médias e grandes empresas
precisam trabalhar com times
formados por especialistas
em multiplas disciplinas e
suas subdivisbes, como as
diferentes trails de midia.
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Open Perfermance

Como se materializam os aspectos do eixo Especializacao de um time

__ Provase
Certificacdes

| Super
Especializacéo

Desenvolvimento
de Carreira

° ° ad Relacionamento
Especializacao | o Grarer
Martechs e Adtechs

| Ambiente e Cultura
Nativa Digital

| Conhecimento
Multisetorial

| Reducéo
de Riscos

L Formacéo
de Base
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Super Especializacéo

Epicentro deste eixo, somente com a super especializagdo nas disciplinas digitaisde performance - e
suas trails - sera possivel se aproximar do estado da arte técnica e, consequentemente, da mais alta
em performance digital e resultados. Por exemplo, ter profissionais especializados e dedicados para
diferentes plataformas de midia é fundamental para extrair o maximo de desempenho, além de reduz-
ir os custos pelo uso ineficaz dos recursos disponiveis. Plataformas como Google Ads, Facebook Ads
e DV 360 sdo muitocompletamente diferentes. Exigir alta performance de times que sdo demandados
a operar 3 a 4 plataformas ao mesmo tempo, é como esperar que um atleta seja craque em futebol,
handebol e voleibol.

Conhecimento Multisetorial

O dominio em muiltiplas Industrias (Varejo, Bens de Consumo, Telecom, Midia e Entretenimento, Moda,
Industria Pesada, Educacao, etc.) dentro do ambiente de trabalho permite que as equipes de especialistas
e estrategistas se desenvolvam mais rapido e com um repertério mais amplo para encontrarem respos-
tas e estratégias diferentes para resolver problemas e superar as metas. Ter um time que pode rotacionar
e acessar expertise de diferentes industrias € um aspecto comprovadamente positivo.

Provas e Certificacdes

As certificagdes técnicas sao uma forma de validar o conhecimento e habilidade do time. Profissionais
certificados s@do membros do time que passaram por provas, muitas vezes anuais, que atestam sua
competéncia, reduzem os riscos, além de ser uma forma de manterem-se atualizados e aumentarem
seu potencial de remuneracgao. Por isso, é altamente recomendado que todo time seja 100% certificado
em suas areas. Algumas big techs, inclusive, ndo disponibilizam betas para empresas que ndo operam
com equipes 100% certificadas.

Reducéo de Riscos

Times digitais devem mensurar riscos e possuir processos que minimizem as chances de erro humano.
Por exemplo, plataformas de midias digitais exploram inventarios virtualmente infinitos. Diferente de
aprovacdes de insercdes de midias tradicionais, as midias digitais irdo aceitar qualquer orgcamento que
seja solicitado para consumir nas campanhas - o céu é o limite. Por isso, € uma responsabilidade
imensa gerenciar orcamentos de milhares e milhdes de reais. E como ter o controle da hidroelétrica de
Itaipu a um clique: o dano pode ser irreparavel.
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Formacéo e Base

A escassez de mao de obra na economia digital ndo é novidade e vai continuar por pelo menos mais
uma ou duas décadas. Parte do sucesso do Open Performance é ter a maior parte do seu time formado
por profissionais que foram desenvolvidos desde a base seguindo os conceito desse modelo, adapta-
dos a cultura de alta performance e tendo o foco necessario para atingir os objetivos de negdcios.

Desenvolvimento de Carreira

Marcas que optam por trabalhar com times 100% internalizados vao ter maior dificuldade de oferecer
um plano de crescimento de carreira, especialmente vertical. A maior parte das empresas nao tera
espaco para, por exemplo, um coordenador de midia se tornar gerente de midia, e posteriormente
diretor de midia.

Ambiente e Cultura Nativa Digital

A maior parte das médias e grandes empresas estdo passando por alguma transformacgao digital,
guiadas por diferentes parceiros, metodologias e objetivos. Entretanto, trabalhar com parceiros de
cultura nativa digital, que foram criados e evoluiram em um ambiente digital, vai acelerar a transfor-
macao da empresa ao incorporar e misturar seus times. O resultado é maior agilidade e flexibilidade,
incorporagdo mais assertiva e veloz de tecnologias de ponta em seus processos de negdcios, e maior
capacidade no foco e orientagdao ao consumidor.

Relacionamento com Bigtechs, Martechs e Adtechs

0 ecossistema de marketing, tecnologia, dados e inovagao é gigantesco, tornando muito dificil separar
o joio do trigo no que diz respeito a softwares e ferramentas que vao realmente agregar valor ao stack
e a operagao, do que vai apenas consumir horas e orgamento.Com as big techs, como Google, Meta e
Amazon, arelagao é de dependéncia mutua: as marcas precisam delas, e elas precisam das grandes
marcas. Por isso, é preciso uma comunicagao eficaz e continua para garantir que as expectativas de
ambas as empresas sejam atendidas; desenvolvimento de confianga para garantir que as partes
trabalhem juntas de forma colaborativa e eficaz; proximidade para resolugao de problemas e crises
que possam surgir durante o curso de uso das plataformas; compartilhamento de conhecimento e
experiéncia na industria, entre outros.
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Nada se cria da noite pro dia

Experiéncia e Especializagdao sao ambas quali-
dades importantes que irdo contribuir para o
sucesso do trabalho em equipe, mas nao sao a
mesma coisa. Experiéncia se refere ao tempo que
uma pessoa passa trabalhando em um determina-
do campo ou em uma tarefa especifica, enquanto
expertise (especializagdo) se refere ao conheci-
mento e habilidades profundas de um profissional
em uma area particular.

Cadastra Open Performance 2025

Cadastra® 2(0)

Tanto a experiéncia quanto a especializagao sao
ativos fundamentais para se obter o maximo de
performance em vendas e leads. Por exemplo, um
membro da equipe com experiéncia pode ter um
vasto conhecimento pratico para ajudar a resolver
problemas e tomar decisdes. Por outro lado, um
membro da equipe especialista pode ter habili-
dades ou conhecimentos especializados que sao
cruciais para o sucesso da equipe.

Uma equipe com uma mistura de membros
experientes e especialistas pode contar com o
conhecimento pratico e habilidades especial-
izadas para enfrentar os desafios didrios de
atingir as metas.
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Cadastra®

Open Perfermance

Como se materializam os aspectos do eixo Experiéncia de um time

Experiéncia

Cadastra Open Performance 2025

Time
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ROl pela
Inovacéo
\Visdo de Jornada

Integrada

Acesso a
Betas

Premiacdes e
Reconhecimento

Prevencao
de Fraudes
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Time Sénior

Muitos profissionais que comegaram a trabalhar com marketing digital na década de 2000 estavam no
inicio de carreira - a "garotada da Internet". Muitos dessa turma da garotada ja passaram de 20 anos de
carreira e dos 40 anos de idade. Temos uma geragao incrivel de profissionais seniores nativos digitais.
Todo time possui profissionais juniores e plenos. Mas liderangas técnicas e estratégicas precisam ser
experientes.

ROI pela Inovagao

Times experientes terdo repertorio mais amplo para a inovagao que traz ROI: automatizar o que esta
manual; explorar o que nao foi pensado e testado; criar hipdteses, tragar novas rotas e caminhos;
assumir riscos controlados. A capacidade de criar pequenas inovagdes no dia a dia, sera uma das
armas para conquistar um ROl maior do que seu concorrente.

Visdo de Jornada Integrada

Dominar a jornada do consumidor &, logicamente, parte essencial da visdao de coloca-lo no centro das
estratégias. O mapeamento e construgcao de planos orientados pela jornada é fundamental para o médio
e longo prazo. E normal as empresas darem preferéncia para estratégias de final de funil para ter resul-
tados de curto prazo, entretanto sera mais dificil continuar crescendo sem nutrir todas etapas do funil e
a multicanalidade, que compdem praticamente todos tipos de jornadas.

Acesso a [Betas

Além de poder de investimento e verba disponivel para testes, estruturas e times seniores sao capazes
de testar e obter bons resultados com os formatos betas das big techs - e elas sabem disso. Betas
precisam de ambientes de alta performance para terem chance de virarem produtos bem sucedidos.

Premiagcdes e Reconhecimento

Muito comum no mercado publicitario, no mercado de martech as premiagoes sao, geralmente, mais
técnicas e orientadas a cases que comprovam resultados e ROI. A oportunidade deste tipo de conquis-
ta exerce efeito muito positivo, especialmente quando sdo prémios promovidos pelas big techs que os
times operam no dia a dia: motivam as pessoas, celebram conquistas de forma institucional, e reno-
vam a confianga e segurancga para os desafios que virdo pela frente.

Prevencao de Fraudes

Times seniores de estrategistas, dados e midia terao maior facilidade para identificar potenciais
comportamentos de fraude em conversdes (vendas ou leads) através de campanhas de midia ou
programa de afiliados, que infelizmente sdo bastante comuns e dificeis de se identificar. A Cadastra ja
identificou fraudes superiores a 70% nas conversdes que estavam sendo comissionadas a um determi-
nado parceiro.
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Eixos

O Open Performance aplica um formato hibrido, trazendo respostas
para os desafios de um formato mais flexivel de trabalho.

Cadastra Open Performance 2025

Cadastra®

0 formato de trabalho tera um impacto significati-
vO na entrega e no desempenho das operagoes
digitais. Como sera a colaboragao, alocagéao e
dedicagao de cada membro, local de trabalho,
gestdo do tempo, custo versus retorno, entre
outros aspectos, impactam diretamente na
coesao, satisfagao, engajamento, clima e
consequentemente, na produtividade.

Por exemplo, se os membros da equipe estiverem
trabalhando 100% de forma remota, eles podem
ter mais dificuldades em colaborar em tempo real
em comparacgao se estivessem trabalhando em
um escritorio. Por outro lado, o trabalho 100%
presencial pode trazer ainda mais problemas,
como turnover devido a busca por maior
flexibilidade. O Open Performance aplica um
formato hibrido, trazendo respostas para todos
os desafios que um formato flexivel impoe.

25
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Open Perfermance

Como se materializam os aspectos do eixo Formato de um time

Custo X
Beneficio

Times Dedicados
e Alocados

Escabilidade
Operacional

—— Transparéncia

FOrmatO - Formato Presencial,

Remoto e Hibrido

Horario Estendido
e Multifuso

L \War Rooms

——  Skin in The Game

—— Alinhamento
de Interesses

Mudancas na Equipe
e Contigéncia
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Custo X Beneficio

A decisdo pela internalizagdo completa dos times digitais € apoiada em dois pilares: importancia
estratégica e redugao de custos. Times enxutos podem gerar uma sensagao de economia, mas podem
deixar milhdes em cima da mesa por falta de recursos para operar e se aprofundar. Enquanto times
robustos podem trazer a sensag¢ao de completa cobertura técnica, mas estarem operando sob metod-
ologias, métodos, formatos, capacidades, alocagdes e dimensionamento errados.

Times Dedicados e Alocados

0 time ideal é aquele formado por profissionais dedicados e alocados. "Dedicados” entende-se que sdo os
integralmente alocados para trabalhar em uma empresa, e "alocados" os que sao parcialmente alocados,
dividindo-se em mais de uma marca. Esse equilibrio é facilmente executado ao longo do tempo quando a
empresa trabalha com parceiros especializados.

Escabilidade Operacional

Premissa basica para atender as oscilacdes de demanda dentro das sazonalidades do calendario, é
muito importante esta elasticidade para capturar todo potencial de datas importantes. Essa necessi-
dade também é facilmente atendida com equipes que atuam em parceiros das empresas, uma vez que
€ esse 0 seu core business.

Transparéncia

Principio basico, especialmente em compra de midia. Compra programatica, por exemplo, deve sempre
transparente em todas as suas camadas. Sem transparéncia ndao ha aprendizado, compreensao com-
pleta dos resultados, aproveitamento dos dados, entre outros, que sdo aspectos fundamentais para
evolugdo dos trabalhos e da maturidade do time.

Formato Presencial, Remoto e Hibrido

Uma equipe de profissionais da economia digital vai ser composta por perfis juniores e seniores:
assistentes, analistas, especialistas, coordenadores, gerentes e diretores. Cada um possui diferentes
necessidades e missdes. Mas o formato hibrido deve ser uma realidade sobre todos da equipe. Parte
do tempo sera trabalhando remotamente, parte dentro da sede do seu parceiro estratégico, parte
dentro da sede da empresa. Formato 100% presencial ou 100% remoto geram problemas como custos
mais elevados, performance abaixo do esperado, dificuldade de integragdo e comunicagao, entre
outros.
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Horario Estendido e Multifuso

Toda operagéao de performance é uma operacgao de vendas onling, offiline ou geragao de leads, que acontecem
24hs. Cadaempresa possui diferentes personas de consumidores e suas jornadas de conversao. Por
exemplo, muitas jornadas possuem momentos decisivos nos finais de semana. A automacao e criagado
de scripts resolve boa parte dessa programacgdo de demanda, mas ha casos que faz sentido considerar
times adicionais para uma maior cobertura de horario e dias.

War Rooms

Datas especiais do calendario promocional, como Black Friday, demandam por um ajuste temporario
nos métodos e formatos das operagdes de performance. Estas datas mobilizam empresas inteiras em
torno de vendas. As War Roomsessenciais para a rapida tomada de decisdo em um ambiente fisico
propicio, com os perfis certos e os dados disponibilidades em tempo real. Podem durar horas ou até
mesmo alguns dias.

Skin in the Game

Times digitais de alta performance sao sinénimo de paixao, velocidade, sagacidade e foco nos objeti-
vos. Essa coesao e cultura orientada a resultados é desejada por todas empresas, mas ela sera o
resultado de um conjunto de fatores, que vao dos formatos de remuneracgao fixo e variavel dos envolvi-
dos - pessoas e empresas - a qualidade do ambiente, nivel de compartilhamento de informagdes entre
os times e transparéncia nas relagoes.

Alinhamento de Interesses

Empresas, seus funcionarios e seus parceiros devem ter alinhamento de interesses, nas metas e nos
incentivos financeiros. Esta é uma das principais dores ao se trabalhar com agéncias de propaganda
tradicionais devido ao seu modelo de negécio.

Mudancgas na Equipe e Contigéncia

Por diversos motivos, gestores demandam mudancgas nas suas equipes, como por desempenho ou
cultura; podem perder colaboradores para o mercado ou concorrentes; ou, ainda, ficar com um time
desfalcado por questdes de saude, licengas ou férias. Em times que sao responsaveis por boa parte do
faturamento de uma empresa, é importante ter permanente contingéncia para todo tipo de ocasiao,
para nao afetar a performance dos resultados.
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Open Perfermance:

quatro eixos e mais de 50 temas essenciais

Método
Especializacao

» Always Learning
» Agnosticismo Tecnoldgico
- Arsenal e Stack deTecnologia
- Metodologia Agil

«Provas e Certificagdes
«Super Especializagéo
«Desenvolvimento de Carreira

- Metodologias Técnicas
- Planejamento Tecnoldgico
- Ritos

- Relacionamentocom Bigtechs,
- Martechs e Adtechs
- Ambiente e Cultura Nativa Digital
» Conhecimento Multisetorial
«Reducgéo de Riscos
«Formagéo de Base

Formato

. Custo X Beneficio ExperiénCia

« Times Dedicados e Alocados
- Escabilidade Operacional
« Transparéncia

« Formato Presencial, Remoto e Hibrido

» Horario Estendido e Multifuso
« Time Sénior

« War Rooms

« Skin in The Game

« Alinhamento de Interesses

+ ROl pela Inovagéo
- Visdo de Jornada Integrada

- Acesso a Betas
» Premiagdes e Reconhecimento
» Prevencéo de Fraudes

+ Mudangas na Equipe e Contigéncia
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Resultados
esperados

Esperamos que este conteudo possa ajudar



Contexto

Cadastra®

Sobre a Cadastra

Ha mais de duas décadas, acreditamos que o futuro dos negdcios é digital, transformador e
humano. Impulsionamos a performance de clientes com metodologias ageis proprietarias,
parcerias e visao de futuro para entregar resultados cada vez mais digitais.A Cadastra é
uma empresa global de servigos de consultoria em negdcios, tecnologia, dados,
estratégia e marketing que impulsiona resultados de impacto

em todas as dimensdes do negocio.

Conheca nossas areas de negécio:

Business
& Strateqy

Performance
& Growth

Engaging
Experiences

Data &
Analytics

Content &
Creativity

Transtformative
Engineering

Cadastra Open Performance 2025

Consultoria, planejamento e conducéo de estratégias para
transformagcao digital; desenvolvimento e implementagdo de
B(ogramas de treinamento corporativo nas principais areas do

igital; alocagao de profissionais Cadastra totalmente destinados
as demandas do cliente.

Planejamento, implementagdo, acompanhamento e consultoria de
campanhas digitais e offline; alocagao de squads dedicados para
o atingimentos de metas de maneira efetiva, rapida e escalavel;
stack de solugdes e ferramentas voltadas para a sofisticagao da
operacao de midia digital.

Desenvolvimento de jornada e experiéncia do cliente em buscas
organicas, CRM e plataformas digitais; potencializa¢do de
resultados por meio de SEO; praticas para aumento de converséo
e otimizagao de trafego; pesquisa, design e desenvolvimento de
interfaces com foco em performance.

Implementagdo e amadurecimento da cultura analitica por meio
de mensuracéo, desfragmentagéo e visualizagédo de dados;
concepgao e desenvolvimento de infraestrutura performatica,
capaz de habilitar tomadas de decisao ageis e precisas;
exploragdo, modelagem e segmentacéo avancada de dados para
predizer e prescrever riscos, oportunidades e agoes.

Planejamento, posicionamento, estratégias e ativagdo de marca
para comunicagao digital;, estruturagéo textual e visual de
iIdentidade para conteudos em diferentes formatos; roteirizagao,
cobertura e captacao de materiais audiovisuais; inbound marketing.

Atua com implantagao, migracao, analise CRO e evolugéo de
e-commerce B2C, B2B, Marketplace, Omnichannel e Cross
Border na VTEX. Além disso, também é responsavel pelo
desenvolvimento de apps para lojas virtuais e projetos de
e-commerce com arquitetura headless.

29

Thought Leadership White Paper



Contexto Cadastra*—— 30

Referéncias

12022 Marketing Investment Forecast, Global
(https://www.forrester.com/report/2022-marketing-investment-forecast-global/RES177171)

2 Marketing Technology Landscape 2022
(https://martech.org/the-2022-martech-map-shows-the-space-growing-towards-10000-solutions/ )

5 Commerce media: The new force transforming advertising, Mckinsey
(https://www.mckinseu.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/commerce-media-the-
new-force-transforming-advertising)

4 Digital AdSpend, do IAB Brasil (Interactive Advertising Bureau) e Kantar Ibope Media
(https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2022/07/15/publicidade-digital-no-brasil-ultrapassa-r-30-b
ilhoes-em-2021-diz-estudo.htm)

5 Piramide Invertida de SEO, Cadastra
(https://www.amazon.com.br/Desconstruindo-SEO-Invertida-metodologia-resultados-ebook/dp/B0767NZ
DBP)

8 War Room ("Sala de Guerra”) é um local projetado para concentrar informagéo e motivar a equipe a
gerar ideias e resultados rapidamente.

Disclaimer
Copuyright © 2025 Cadastra

This document makes descriptive reference to trademarks that may be owned by others. The use of
such trademarks herein is not an assertion of ownership of such trademarks by Cadastra and is not
intended to represent or imply the existence of an association between Cadastra and the lawful owners
of such trademarks. Information regarding third-party products, services and organizations was
obtained from publicly available sources, and Cadastra cannot confirm the accuracy or reliability of such
sources or information. Its inclusion does not imply an endorsement by or of any third party.The views
and opinions in this article should not be viewed as professional advice with respect to your business.

About Cadastra

Cadastrais a global marketing, technologuy, business strateqy, data and analytics solutions company
delivering exponential sales through digital channels. A pioneer and leader in search engine marketing in
Brazil, it is the only company in Latin America to offer end-to-end solutions in Digital Transformation, with
proprietary methodology, which enables a 93% customer retention rate. It has five business divisions:
Business & Strategy (consulting and business strategy), Performance & Growth (media and martech
platforms), Engaging Experiences (CRM, technology and SEQ), Data & Analytics and Content & Creativity.
Cadastra has around 500 professionals in three offices (880 Paulo, Porto Alegre and London) and is in the
leadership of three quadrants of the ISG Provider Lens™ Martech Solutions and Service Providers 2022
Report (Analysis & Intelligence, Presence & Digital Ads and Martech Strategic Services). In 2022, Cadastra
was nominated for Caboré, the most relevant award in the communication industry in Brazil, in the
Marketing Service categoru.
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